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POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA

Ogolne warunki techniczne odbywania dyzuréw poza punktem
w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,
stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego

Kluczowe aspekty techniczne i organizacyjne:

Forma zdalna: Porady poza punktem odbywaja sie telefonicznie
lub za pomoca innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, gdy wizyta
osobista jest niemozliwa.

Wymagania techniczne: Narzedzia gwarantujace poufno$¢ rozmow oraz
bezpieczna wymiane dokumentéw (np. telefon, poczta elektroniczna,
komunikator internetowy, wideorozmowa lub inne $rodki).

Bezpieczne kanaty komunikacji: Wykorzystanie zweryfikowanych narzedzi
do teleporad/wideoporad, zapewniajacych ochrone danych osobowych
(RODO).

Umawianie wizyt: Konieczne jest wczesniejsze umowienie wizyty, pod
numerem telefonu 32/ 248 68 00, poczta elektroniczna: npp@ruda-sl.pl
lub poprzez strone: zapisy-np.ms.gov.pl.
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