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1. Wstep

Ruda Slaska przystapita do Programu pn. Plan Dziatahn dla Miast.
Modelowa lokalnos¢. Jest to inicjatywa towarzyszaca prestizowej
miedzynarodowej konferencji organizowanej przez ONZ-Habitat - Xl
Swiatowe Forum Miejskie. Wspotorganizatorem i partnerem zaréwno
ww. wydarzenia, jak i Plan Dziatan dla Miast jest Instytut Rozwoju

Miast i Regionow.

Idea Programu jest popularyzacja oraz wdrazanie zréwnowazonych
trendow wspotczesnej mysli urbanistycznej w ujeciu lokalnym.
Kolejnym celem jest realizacja przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych 15 wrzesnia 2015 r. rezolucji Przeksztatcamy
nasz Swiat - Agenda Zréwnowazonego Rozwoju. “Agenda jest planem
dziatan na rzecz ludzi, naszej planety i dobrobytu. Celem agendy jest
rowniez wzmocnienie powszechnego pokoju w warunkach wiekszej
wolnosci.” Wyznacza ona 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i 169

powiazanych z nimi zadan (https://www.un.org.pl/).

Ruda Slaska wtaczyta sie w realizacje celu 11. ,,Zrownowazone miasta i
spotecznosci. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu
spotecznemu” w powigzaniu do celu 3. , Dobre zdrowie i jakos¢ zycia.
Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz

promowac dobrobyt.”

Miasto podzielito sie swoimi doswiadczeniami z prowadzonych

konsultacji spotecznych.

Dalsza czeécia Planu byt projekt ,Ruda Slaska w rekach mieszkahcow -

badania spoteczne przestrzeni publicznej”.

Intencja projektu jest zdiagnozowanie-zidentyfikowanie w terenie

przeszkod utrudniajacych, przede wszystkim osobom z grup ze



szczegolnymi potrzebami, zatatwianie podstawowych potrzeb
zyciowych i utrudniajacych integracje spoteczna. Ma on takze za
zadanie rozszerzy¢ kompetencje zwigzane z prowadzeniem konsultacji

spotecznych niestandardowymi metodami.

Ani przeprowadzone badania, ani raport nie roszcza sobie pretensji do
bycia praca naukowa, jednak trudno uciec przed zdefiniowaniem

przestrzeni publicznej -naszego obiektu badan.

Przestrzen publiczna jest obiektem zainteresowan wielu dyscyplin
naukowych miedzy innymi urbanistyki, architektury, geografii,
socjologii i innych nauk spotecznych. Na potrzeby tego opracowania
wykorzystano cytaty i pojecia z ksigzki Krzysztofa Bierwiaczonka
sopoteczne znaczenie miejskich przestrzeni publicznych”.(2016;
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego), artykutu Matgorzaty
Rogowskiej ,,Przestrzen publiczna w miescie - zagadnienia wybrane”
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Studia KPZK | 2016 | No 170,
Polska Akademia Nauk Komitet Przestrzennego Zagospodarowania
Kraju) oraz rozdziatu Dorota Mantey ,Przestrzen publiczna w ujeciu
teoretycznym?” ksiazki ,,Wzorzec miejskiej przestrzeni publicznej w
konfrontacji z podmiejska rzeczywistosciag. Przyktad podwarszawskich
suburbiow”; Warszawa 2019. Autorzy przywotuja wiele roznych
definicji tego pojecia, ktore mowia o przestrzeni publicznej w roznych
ujeciach. Tym nie mniej kilka atrybutow przestrzeni publicznych

wskazali niemal wszyscy autorzy.

Pierwszy atrybut to dostepnosc: , przestrzen publiczna to wszelkie
miejsca dostepne powszechnie i nieodptatnie bez wzgledu na
wtasnosc¢” ( Andrzej Majer Miasto osobiste, 2011 za K. Bierwiaczonek,
2016).

Drugi atrybut to ludzie. Obecnosc ludzi w przestrzeni , Konieczne jest
zwrocenie uwagi na przestrzen nie tylko fizyczna, ale takze spoteczna,
trudniej uchwytna, w ktdérej pojedynczy mieszkancy, ich ugrupowania,

zbiorowosci, moga przedstawiac i realizowac wtasne interesy. W sensie



spotecznym to miejsce spotkan z obcymi, ktorych w najlepszym razie

mozna przypisac¢ do jakichs okreslonych kategorii spotecznych.”

(Szczepanski M.S., Wodz. J., 2003: Wstep, czyli o przestrzeni
publicznej i jej aktorach. W: Miejska przestrzen publiczna w dobie
transformacji. Dabrowa Gdrnicza i Tychy. Stan obecny i perspektywy
przysztosci. Red. M.S. Szczepanski, J. Wodz. Wyzsza Szkota Biznesu w
Dabrowie Gdrniczej, Dabrowa Goérnicza-Tychy za K. Bierwiaczonek
2016).

Trzeci natomiast to miejsce zaspokajania potrzeb. ,,(...)cztowiek -
mieszkaniec miasta - na co dzien doswiadcza tych przestrzeni,
wykorzystuje je do realizacji wtasnych celow, zaspokajania potrzeb,
ocenia je, czasem zmienia oraz spotyka w nich innych uzytkownikow

miasta.” (Tamze).

Krzysztof Bierwiaczonek zaznaczyt ze ,,Dostep do przestrzeni
publicznej mozna interpretowac jako jedno z praw cztowieka. Nie tyle
dotyczy to formalnego prawa, cho¢ ta kwestia rowniez jest istotna”.
(Tamze). Czysto prawna definicje podano w Ustawie o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r w art. 2.
»llekro¢ w ustawie jest mowa o: (...) obszarze przestrzeni publicznej -
nalezy przez to rozumiec obszar o szczegélnym znaczeniu dla
zaspokojenia potrzeb mieszkancow, poprawy jakosci ich zycia i
sprzyjajacy nawigzywaniu kontaktéw spotecznych ze wzgledu na jego
potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne, okreslony w studium

uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

”

gminy;(...)”.

2. Dostepnosci raportu

Opracowanie zostato przygotowane tak, aby zapewnic¢ dostepnosc

cyfrowa. Zostat, wiec sformatowany zgodnie z wymogami WCAG.



WCAG to skrotowiec od Web Content Accessibility Guidelines, czyli
wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych. Obecnie
obowiagzuje wersja 2.1 tych wytycznych (Data publikacji ttumaczenia
13 kwietnia 2021 r.).

Wymoédg dostepnosci dokumentow jest zapisany takze w Ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Przygotowujac raport starano sie stosowac¢ dobre praktyki zwigzane z
przygotowaniem dokumentu programu MS Word i wewnetrzne regulacje
obowigzujace w Urzedzie Miasta Ruda Slaska zwiazane z dostepnoscia

cyfrowa.

Dlatego tekst nie jest wyjustowany zastosowano ,,duza” czcionke (12
pkt.) i kroj czcionki , bezszeryfowy”. Czcionka bezszeryfowa jest na
przyktad Arial, Calibri lub jak w tym tekscie Trebuchet, przyktadem
czcionek szeryfowych sg m.in. Bookman lub Times New Roman.

Zastosowano rozsuniete znaki i odstepy miedzy wierszami wynoszace

1,5 interlinii.

Wszystkie zdjecia posiadaja tekst alternatywny.

3. Ruda Slaska — charakterystyka przestrzeni

Ruda Slaska jest przemystowym miastem na prawach powiatu,
potozonym na potudniu Polski, w centralnej czesci wojewoddztwa
Slaskiego. Miasto zamieszkuje 135 008 mieszkancow (stan na
31.12.2021 r.), a jego powierzchnia wynosi 77,73 km2. Jest czescia
rdzenia Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktorg tworzy 14 miast
na prawach powiatu, ktore tworza wspolny obszar funkcjonalny. Cata
Metropolia to 41 miast i gmin o tacznej powierzchni 2,5 tys. km
kwadratowych, w ktorych mieszka 2,3 mln mieszkancéw. Jednym z
gtownych zadan Metropolii jest organizacja komunikacji publicznej na

swoim terenie.



Ruda Slaska jest miastem policentrycznym, a mieszkancy odczuwaja
silng tozsamos$c¢ dzielnicowa, co jest charakterystyczng cechg miasta i
jego spotecznosci, zauwazalng w postawach i deklaracjach wielu
mieszkancow oraz w dokumentach strategicznych. Ta struktura
oddziatuje silnie na komunikacje publiczng w Miescie. Czes¢ linii jest
silnie powigzana z dojazdami do pracy na kopalniach. Struktura
przestrzenna Rudy Slaskiej charakteryzuje sie przemieszaniem funkcji,
w tym funkcji mieszkaniowych i gospodarczych. Wystepuja tu rozne
formy osadnicze, poczawszy od zabudowy wiejskiej poprzez osiedla
robotnicze, zabudowe srodmiejska (z konca XIX i poczatku XX w.),
osiedla z lat 50-tych ubiegtego wieku po ,blokowiska” z lat 70-tych i
80-tych, osiedla domkow jednorodzinnych i szeregowych. Wigze sie to
z historycznym rozwojem miejscowosci tworzacych wspotczesng Rude
Slaska. W dzisiejszym ksztatcie administracyjnym miasto utworzono w
1959 roku.

Szczegdlnym dziedzictwem miasta sq osiedla patronackie i kolonie
robotnicze. Najwigekszym z nich jest osiedle Kaufhaus skupiajace okoto
czterdziestu tzw. familokow, z ktérych najstarsze powstaty w drugiej

potowie XIX wieku.



Rysunek 1. Osiedle Kaufhaus

(Uzyte zdjecia pochodza z grupy ,,Wolontariusze na 10” lub archiwum
Urzedu Miasta, chyba, ze wskazano inaczej).

Najstarszym natomiast jest Kolonia Ficinus, to zabytkowe osiedle
robotnicze przy ul. Kubiny w Rudzie Slaskiej - Wirku. Powstato w
latach 1860 - 1867 r.

Rysunek 2. Kolonia Ficinus



Czesc osiedli mieszkaniowych powstatych po Il wojnie swiatowej
rowniez lokalizowano w poblizu zaktadow przemystowych, szczegolnie
kopaln. Przyktady takich miejsc wida¢ na ponizszych zdjeciach np.

osiedla przy ul. Obroncéw Westerplatte-Lecha.

Rysunek 3. Osiedla przy ulicach Lecha i Obroricow Westerplatte (Google Earth)



Google Earth
chnt? Copeiivers, Cutu S0M03A

Rysunek 5. Osiedle przy ulicy Xawerego Dunikowskiego (Google Earth)

Przemystowa historia miasta zwigzana przede wszystkim z przemystem
ciezkim, a szczegolnie hutnictwem i gérnictwem odcisneta silne pietno
na strukturze przestrzennej miasta, ale rowniez na jego kulturze

niematerialnej.

Jednakze rozwdj przemystu wigzat sie z powstaniem nierzadko w
centralnych obecnie miejscach dzielnic ze zwatowiskami i hatdami
pohutniczymi i pogdrniczymi, skazeniem gleby i wod, degradacja

srodowiska naturalnego.
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W zwiazku z gorniczym charakterem miasta czes$¢ przestrzeni
publicznych jest zdegradowana przez tzw. szkody gdérnicze. Sa one
spowodowanie dziatalnoscig kopaln wegla kamiennego.

Dla os6b mieszkajacych na Slasku sa one czym$ do$é oczywistym, ale
dla porzadku zamieszczamy ich opis.

Wydobywanie wegla kamiennego metoda gtebinowa, niezaleznie od
zastosowanego systemu eksploatacji ztoza, skutkuje zmianami rzezby
terenu, a niejednokrotnie takze odczuwalnymi na powierzchni

wstrzasami gorotworu. Szkody gornicze to:

— uszkodzenia budynkow, pekniecia fundamentow, scian,
uszkodzenia konstrukcji dachowych i instalacji wewnetrznych,

— pochylenia budynkow,

— uszkodzenia obiektow liniowych, takich jak wodociagi, gazociagi,
kanalizacje,

— uszkodzenia drog i obiektow mostowych,

— degradacja terenu.

Wydobycie wegla kamiennego na danym terenie odbywa sie w coraz to
nowych, nizszych poktadach, stad ruch zaktadu gorniczego oddziatuje
na dana nieruchomosc¢, odbywa sie to na przestrzeni wielu lat. W
zwiazku z tym na przestrzeni wielu lat powstaja coraz to nowe szkody,

a jednoczesnie powiekszaja sie szkody stare.

Inspiracja do projektu byty dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z
konsultacjami spotecznymi organizowanymi w miescie. W
przygotowanym raporcie ,,Plan Dziatan dla Miast. Modelowa Lokalnos¢”
zostaty zaprezentowane ich wybrane formy, jakie byty wykorzystywane
w miescie. Kluczem do ich wyboru byty te, ktére zakonczyty sie
realizacjami lub byty inspiracja konkretnych dziatan. Przybieraty one
rozne formy, a ich wspolnym mianownikiem byta skuteczna

komunikacja.
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Ciekawym przyktadem tych konsultacji sa przeprowadzone w dzielnicy
Orzegow, gdzie wystepuja liczne problemy spoteczne i przestrzenne
Warsztaty Charette, ktore odbyty sie 8-10.06 2011 r.

tacznie w pracach warsztatowych udziat wzieto ponad szescdziesiat
0osob, reprezentujacych rozmaite instytucje, lokalne firmy i
organizacje, a takze osoby prywatne - mieszkancy dzielnicy.
Wypracowane tam projekty maja odzwierciedlenie w realnych
dziataniach: lokalne Centrum Inicjatyw Spotecznych, osrodek sportowy

,Burloch” | lokalny rynek.

Najblizsze otoczenie, a szczegdlnie podworka to miejsca bardzo wazne
dla mieszkancow i z nimi zwigzane byt kolejny sposob prowadzenia
konsultacji. Troska o najblizsza przestrzen wspodlng czesto objawia sie
w spontanicznych probach urzadzania tej przestrzeni. Projekt byt
prowadzony w obszarach rewitalizacji, objat 11 podworek
reprezentujacych w zasadzie wszystkie typy: otwarte - przestrzen
otwarta, niewygrodzona, dostepna tatwo dla oséb z zewnatrz,
zamkniete - podwdrka bardzo wyraznie wydzielone w przestrzeni
zabudowy mieszkalnej, potzamkniete oraz miedzyblokowe - podwdrka
potozone w zabudowie wielorodzinnej, blokowej, niezaleznie od czasu
jej powstania. Podworka potozone byty w dzielnicy Wirek- piec
lokalizacji, Nowym Bytomiu - dwie lokalizacje, dzielnicy Ruda trzy

lokalizacjie i Orzegowie - jedna lokalizacja.

Najpierw prowadzono rozmowy z mieszkancami o tym, jak chcg
urzadzié¢ swoja przestrzen, nastepnie przygotowanga przez eksperta
koncepcje przedstawiano mieszkancom do zaopiniowania, a w razie
koniecznosci dokonywano korekt. W niektorych przypadkach
przygotowano dwie koncepcje do wyboru mieszkancow. Te spotkania
takze odbywaty sie na podworkach. Na podstawie wypracowanej z
mieszkancami koncepcji, zostaty przygotowane projekty techniczne
dla kazdego podworka uwzgledniajace réwniez podziemna
infrastrukture techniczna. W trakcie rozmow pytano mieszkancow o

gotowos¢ do zaangazowania sie w prace na swoim podworku.
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Mieszkancy, tam gdzie byto to mozliwe, brali udziat w pracach
remontowych np. sadzili rosliny, porzadkowali teren itp. Dla
podworkowych spotecznosci przeprowadzono réwniez dziatania
integracyjne np. lokalne festyny, zabawy dla dzieci oraz projekt
aktywizacji spoteczno-zawodowej, edukacyjnej i kulturalnej dla oséb
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym. W wyniku
kolejnych debat wykonano m.in. dodatkowe nasadzenia, tawki, bujaki
sprezynowe dla dzieci. Dziatania te cieszyty sie duzym

zainteresowaniem wsrod spotecznosci lokalnej.

Kolejne rozmowy z mieszkancami zwigzane byty z przestrzeniami i
miejscami postindustrialnymi. Hatdy sa czescig krajobrazu Rudy
Slaskiej zwiazanego z jej przemystowa historia. Jedna z nich jest
hatda ,,Gora Antonia”, potozona praktycznie w centrum miasta. Jej
nazwa zostata wytoniona w ogélnomiejskim konkursie. Nawiazuje do
dziatajacej do lat 90. XIX w huty o nazwie ,,Antonienhitte”, czyli w
ttumaczeniu na jezyk polski ,Huta Antonia”. Przed rewitalizacja byta
porosnieta trawa i innymi niskimi roslinami-metalofitami, dzikimi
krzewami i drzewami. Nie byto to miejsce nieodwiedzane przez
mieszkancow, ale cieszyto sie raczej ztg stawa. W ramach warsztatow
poswieconych przeksztatcaniu przestrzeni narodzita sie idea Traktu
Rudzkiego. Chodzi o potaczenie pieszo-rowerowe Nowego Bytomia i

Wirku oraz utworzenie nowych przestrzeni parkowych.

W tej ostatniej dzielnicy odbyty sie takze warsztaty MasterClass,
towarzyszace X| Miedzynarodowej Konferencji ,,Miasto 2017-
Zarzadzanie Miastem”, ktora odbyta sie 20 - 21 listopada 2017 r. Innym
przyktadem dziatan w przestrzeni byt projekt ,Mikroprzestrzenie
miejskie” (2016, 2017, 2018), wspdlne przedsiewziecie Slaskiego
Zwigzku Gmin i Powiatow oraz katowickiego oddziatu Towarzystwa
Urbanistow Polskich. Mieszkancy wraz z fachowcami pracowali nad
tym, jak powinny wyglada¢ wybrane czesci ich dzielnic: Godula skwer
na pl. Niepodlegtosci, Halemba w rejonie ulic: Solidarnosci,

Zamenhofa i Miodowej. Rozmowy z mieszkancami nie dotyczyty tylko
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przestrzeni, ale tez np. oferty kulturalnej w miescie. Na warsztaty
»Zrobmy to razem - tylko kulturalnie!”, zorganizowane przez Miejskie
Centrum Kultury zostaty zaproszone osoby z réznych grup spotecznych.
Jednym z efektdéw tych spotkan byty mikrogranty na mate projekty i
wiele innych dziatan z lokalnymi spotecznosciami. Mieszkancy
zaktadali tez przy pomocy Fundacji Green Cross Poland ogréd
spotecznosciowy. Spotecznosc¢ osiedla Kaufhaus, bo tam go zatozono

nadal uprawia ten ogrodek.

Druga inspiracja byty badania i raporty przygotowane przy réznych

okazjach.

Badania w ramach projektu "Slaskie bez barier" wykazaty, ze w miesécie
istnieje jeszcze wiele barier utrudniajacych wtaczenie spoteczne.
Kolejne raporty czastkowe przygotowane przez Stowarzyszenie Bona
Fides potwierdzaty istnienie barier. Niedostatki w przystosowaniu
przestrzeni miejskich wykazato réwniez opracowanie - ,Wojewodztwo

Slaskie przyjazne dla os6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi?”

Problem barier architektonicznych zostat rowniez zdiagnozowany
podczas prac nad Gminnym Programem Rewitalizacji Miasta Ruda
Slaska. W trakcie konsultacji dokumentu, szczego6lnie podczas
spacerow studyjnych oraz w mobilnych punktach konsultacyjnych
ustawionych w przestrzeni miejskiej, mieszkancy zwracali uwage na

niedogodnosci w tym zakresie.

Natomiast w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta
Ruda Slaska na lata 2015-2030 czytamy: ,Waznym obszarem dziatan
polityki spotecznej w miescie jest wsparcie oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz oso6b niepetnosprawnych realizowane sa w réznych
obszarach polityki spotecznej: ochrony zdrowia, edukacji czy pomocy
spotecznej, a takze poza nig np. w sferze likwidowania barier

architektonicznych czy w komunikacji.”

Prezydent Miasta powotat Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych,

ktory dziata w obszarze polityki spotecznej, podejmujac dziatania z
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zakresu normatywnych zadah Miasta Ruda Slaska, zmierzajace do

poprawy jakosci i komfortu zycia oséb niepetnosprawnych.

Miasto realizowato rowniez program "Ruda Slaska - Miastem
Przyjaznym Osobom Niepetnosprawnym” - 2016-2020. 28 kwietnia 2022
r. Rada Miasta Ruda Slaska podjeta 28 kwietnia 2022 r. Uchwate w
sprawie programu dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych ,,Ruda
Slaska - miastem przyjaznym osobom z niepetnosprawnosciami”. W
dokumencie tym czytamy m.in. ,,Podstawowym zatozeniem dziatan
ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw osob z
niepetnosprawnos$ciami w Rudzie Slaskiej jest dazenie do
kompleksowego rozpoznania i realizowania potrzeb fizycznych,
psychicznych, spotecznych i duchowych kazdego niepetnosprawnego
mieszkanca naszego miasta. Takie dziatania sg scisSle zwiazane z idea
integracji ze spoteczenstwem, a szczegdlnie ze spotecznoscia

lokalna.”

Ograniczanie barier jest tez zapisane w Gminnym Programie
Rewitalizacji. Dziatania rewitalizacyjne maja mie¢ na celu
wzmocnienie aktywnosci lokalnych spotecznosci, a takze podniesienie
jakosci przestrzeni publicznych i potpublicznych (podworka) jak i
usuwanie barier przestrzennych i architektonicznych. Zawarto to w
takich celach jak: aktywnos$c¢ bez ograniczen, mieszka¢ wygodniej,

przyjazna przestrzen.

Oprocz wymienionych wyzej form kontaktow z mieszkancami,
korzystaliSmy ze spaceréw badawczych, podczas ktorych mozna byto
porozmawiac ze spotkanymi osobami w ich okolicy. Prowadzilismy
rozmowy w ,,namiotach” ustawionych w ruchliwych miejscach dzielnic.
Jedna z ciekawszych form kontaktu z mieszkancami sg posiedzenia

Komitetu Rewitalizacji ,,w terenie”.

4. Koncepcja projektu

Celem projektu byto zdiagnozowanie i zidentyfikowanie wspodlnie nie z

mieszkancami wybranych tras w terenie, po ktorych najczesciej ludzie
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poruszaja sie w celu zatatwiania swoich spraw. Jego czesc¢ badawcza
prowadzona byta od kwietnia 2022. do konca sierpnia 2022 r.,w tym
przez wolontariuszy od 28.04.2022. do 10.06 2022 r. Przede wszystkim
chodzito o zidentyfikowanie barier utrudniajacych osobom z grup ze
szczegolnymi potrzebami zatatwianie podstawowych potrzeb zyciowych
i utrudniajacych integracje spotecznag. Celem byto tez wskazanie
konkretnych miejsc stanowigcych utrudnienie, bariere, niedogodnos¢.
Pobocznym celem to wzmocnienie oraz rozszerzenie kompetencji w
tym zakresie. Istotne byto tu tez poszukiwanie alternatywnych

sposobow komunikowania sie z mieszkancami.

Intencja tego dziatania byto to, aby badania odbywaty sie w mozliwie
naturalnych sytuacjach. ,Standardowe” metody konsultacji
spotecznych, aczkolwiek dobrze dobrane sa bardzo skuteczne, maja
pewne ograniczenia. Sq to w wiekszosci sytuacje aranzowane.
Uczestnicy musza np. zarezerwowac sobie czas, stawi¢ sie w jakims
miejscu, a wczesniej oczywiscie musi do nich dotrzec zaproszenie. W
innych metodach trzeba ,trafi¢” akurat na badaczy (konsultacje).
Ponadto osoby prowadzace konsultacje sa w jakis sposob osobami ,,z

zewnatrz” (nie zawsze jest to wada).

Stad jedna z tez tego raportu, jest stwierdzenie: najlepiej

towarzyszy¢ badanym w ich codziennym czynnosciach.

W zwiazku z tym postanowiono poprosi¢ o pomoc wolontariuszy. Ideg
przewodnig ich dziatalnosci byty rozmowy i towarzyszenie osobom z
grona najblizszych w codziennych czynnosciach. W ten sposéb mogli
poznac¢ ewentualne bariery, trudnosci, niedogodnosci wystepujace w

przestrzeni.

Wolontariusze mieli sta¢ sie sercem projektu, a ich dziatania gtowna

osia realizacji badania.

Proces wspotpracy z wolontariuszami i rekrutacje postanowiono

przeprowadzi¢ we wspoétpracy z Mtodziezowa Radg Miasta. Ogtoszono
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tez otwarty nabo6r na stronie internetowej Urzedu Miasta i w mediach

spotecznosciowych.

Niestety ze wzgledu na pandemie poczatek wspoétpracy znacznie
opoOznit sie. Pierwsze spotkanie zostato przeprowadzone z prezydium
Mtodziezowej Rady Miasta, dzieki uprzejmosci i pomocy, i przy udziale
opiekuna Mtodziezowej Rady z ramienia Rady Miasta Ruda Slaska. Na
spotkaniu zostata przedstawiona idea Planu Dziatan dla Miast i rola w

nim wolontariuszy, a takze informacja o Swiatowym Forum Miejskim.

Nastepnie koordynator projektu zostat zaproszony na sesje

Mtodziezowej Rady Miasta, ktora odbyta sie 7 kwietnia 2022 r.
Podczas wystapienia przedstawiono m.in.

— rezolucje ONZ Przeksztatcamy nasz swiat - Agenda
Zrownowazonego Rozwoju, zawierajaca 17 celéow
Zrownowazonego rozwoju.

— zaproszenie Radnych do udziatu w Swiatowym Forum Miejskim.

— idee Planu Dziatan dla Miast i projekt Ruda Slaska w Rekach

Mieszkancow - Badania Spoteczne Przestrzeni Publicznej”.

Rekrutacje wolontariuszy przeprowadzita 6wczesna Przewodniczaca
Mtodziezowej Rady Miasta Ruda Slaska X Kadencji pani Sylwia Pieter.
Do projektu zgtosito sie tagcznie trzynascie osob, byli to uczniowie
szkdt srednich i 6smoklasisci. Dwie osoby zgtosity sie bezposrednio do

projektu.

Poczatkiem wspotpracy z wolontariuszami byty warsztaty. Ich

scenariusz miat pomoc w postawionym przed uczestnikami zadaniu.

Celem byto rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych, szczegolnie
zwiazanych z komunikacja spoteczna. W zwiazku z tym, ze nie wszyscy
uczestnicy znali sie, uczeszczali do roznych szkét, przeprowadzono
takze cwiczenia typy team building. Czes¢ zadan zwiazanych byto
oczywiscie z tematyka dostepnosci i definicjg oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
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Wolontariusze podpisali umowy o wolontariacie, a po zakonczonym
projekcie do ich szkot przestano zaswiadczenia o udziale w nim i
wolontariacie. Dokument ten pozwolit na odnotowanie tego faktu na
Swiadectwach szkolnych w czesci dotyczacej szczegdlnych osiggniec.
Dzieki temu absolwenci przy rekrutacji do szkoty sredniej lub wyzszej
moga otrzymac dodatkowe punkty. Wolontariusze pracowali od 28
kwietnia 2022. do 10 czerwca 2022 r.

Definicje osoby ze szczegdlnymi potrzebami potraktowano bardzo
szeroko, poczynajac od os6b z niepetnosprawnoscia, po wszystkie
osoby, ktore w jakikolwiek sposob moga doznawac utrudnien
zwigzanych z mobilnoscig czy percepcja. Czyli osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Naleza do nich np. osoby z wozkiem dzieciecym, z ciezkim
bagazem, poruszajacy sie o kulach, majacy trudnosci z
przemieszczaniem, czy korzystajacy z urzadzen pomagajacych w
poruszaniu (balkoniki, chodziki). Jednak szczegdlna grupa byli
seniorzy. Poniewaz hastem przewodnim dla wolontariuszy byto
»porozmawiaj z babcia i dziadkiem. Ale tez z bliskimi, ktorzy maja

mate dzieci”.

Stowa kluczowe, jakie zostaty okreslone to: trudnos¢,
potrzebowatam/tem pomocy, niedostosowanie, przeszkoda,

utrudnienie, problem, ktopot.

Tak jak to zostato zatozone w projekcie, wolontariusze mieli przede
wszystkim wykorzystywac swoje codzienne, zwyczajowe kontakty w
gronie rodziny i najblizszych, stuchac relacji z zatatwiania biezacych
spraw i rozmawiac¢ o utrudnieniach, jakie pojawiaja sie w przestrzeni.
Wazne byto wychwycenie spontanicznych wypowiedzi, opowiesci o
rutynowych czynnosciach codziennych i bolagczkach przy ich
wykonywaniu. Wolontariusze mieli gromadzic¢ historie dotyczace osob

ze szczegoblnymi potrzebami ze swojego najblizszego otoczenia.
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,Badania Spoteczne Przestrzeni Publicznej” w zatozeniu nie byty
prowadzone zgodnie z metodami i technikami naukowymi np.

socjologicznymi, czy urbanistycznymi.

Zadanie byto sformutowane w sposob jak najbardziej otwarty. Nie
zbudowano scenariusza rozméw, ani innych kwestionariuszy stuzacych
do zapisywania spostrzezen i obserwacji. Wspodlnie, podczas
warsztatow, jako forme komunikacji i sposob zapisywania obserwacji
wybrano zamknieta grupe na Facebooku, ktora zatozyta jedna z
wolontariuszek. Tak wiec grupa ,,Wolontariusze na 10” stata sie
gtownym kanatem informacyjnym, forum wymiany doswiadczen i

dokumentacji badan.

Badania wolontariuszy uzupetnione byty spotkaniami z seniorami
zwigzanymi z Dziennym Domem "Senior- WIGOR" w Rudzie Slaskiej
usytuowanym w dzielnicy Nowy Bytom, Dziennym Domem Opieki
Medycznej przy Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej Sp. z o.o0.
dziatajacym w dzielnicy Bielszowice, Osiedlowym Domem Kultury

Rudzkiej Spotdzielni Mieszkaniowej Country w dzielnicy Bykowina.
Prowadzono tez rozmowy i obserwacje w przestrzeniach publicznych.

Dodatkowo odbyt sie dtugi spacer po dzielnicy Halemba z panem
Grzegorzem poruszajacym sie na wozku, ktory zgtosit cheé udziatu w

projekcie.

Nieoceniong pomoc okazata pani Anita Grobelczyk Petnomocnik

Prezydenta Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Przeprowadzono tez spacer badawczy po Nowym Bytomiu, jednej z
centralnych dzielnic Rudy Slaskiej. Spacer poprowadzit pan Jacek
Patucha ekspert zwigzany z Instytutem Rozwoju Miast i Regionow. Miat
on na celu po pierwsze zbadanie przestrzeni publicznej dzielnicy pod
katem tego, na ile jest ona przyjazna dla uzytkownikéw. Po drugie
moglismy zobaczy¢, jak powinien wyglada¢ wzorcowy spacer

badawczy, na co zwrdéci¢ uwage podczas tego rodzaju badan
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terenowych. Ekspert przekazat cenne uwagi metodologiczne zwiagzane

z konsultacjami w formie spaceru badawczego.

5. ,Ruda Slaska w Rekach Mieszkancow - Badania

Spoteczne Przestrzeni Publicznej”. Wyniki

Zdiagnozowanie wszystkich typowych tras w miescie byto chyba
zadaniem zbyt ambitnym. Okazato sie, ze respondenci sktonni byli
raczej wskazywac konkretne miejsca, sytuacje czy niedogodnosci,
jakich doswiadczajg. Byty to szczere, bardzo spontaniczne
wypowiedzi. Zwigzane one byty z zatatwianiem codziennych potrzeb
zyciowych. Wskazywali, co jest lub moze byc¢ dla nich utrudnieniem.
Najwazniejszym wnioskiem z badan jest to, ze rozmoéwcy mieli bardzo
silng potrzebe niezaleznosci, samodzielnosci i mobilnosci. Niestety na
co dzien muszga sie zmagac¢ z réznego typu barierami, ktére utrudniaja

codzienne funkcjonowanie.

Oczywiscie podczas rozmow wskazywane byty tez sprawy daleko
wykraczajace poza przestrzen publiczna, ale bardzo istotne dla ich

codziennego funkcjonowania.

Duzym wyzwaniem byto poklasyfikowanie zebranego materiatu.
Zaznaczenie wszystkich wskazanych miejsc, jako punktow na mapie, co
na poczatku wydawato sie oczywistym sposobem wizualizacji i
przedstawiania zebranych danych, okazato sie nieciekawe,
niewystarczajace i nieczytelne. Ponadto, nic nie mowi o ludziach,
ktérzy na nie wskazali. Raport ten tak naprawde nie jest zbiorem
punktow na mapie (jak to planowano i wyobrazano sobie na poczatku
tego projektu) ale opowiescig o niedogodnosciach odczuwanych przez

ludzi, ktérzy zechcieli sie podzieli¢ swoimi refleksjami.

Kluczem, jaki zostat zastosowany tutaj jest zatem stowo ,,potrzeba”.
Poniewaz jak wczesniej opisano, przestrzen publiczna jest wtasnie

miejscem ich zaspokajania.
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Potrzeba to odczuwany przez jednostke stan braku czegos, co w
zwigzku ze strukturg organizmu, indywidualnym doswiadczeniem oraz
miejscem jednostki w spoteczenstwie jest niezbedne do utrzymania jej
przy zyciu, umozliwienia jej rozwoju, utrzymania okreslonej roli

spotecznej, zachowania rownowagi psychicznej.

Odnosi sie ona do aspektow fizjologicznych, psychologicznych,
spotecznych czy ekonomicznych. Stopien zaspokojenia potrzeb
zyciowych, decyduje o jakosci zycia jednostki i jej sposobie
funkcjonowania. Ponizsza klasyfikacja nie jest probg prowadzenia
badan wedtug wiodacych teorii psychologicznych np. Abrahama H.
Maslowa, Rossa A. Webbera. Jest to préoba usystematyzowania
zdobytych informacji. Nalezy przy tym zauwazyd, ze nie sa to zbiory
roztaczne, wiele z nich pokrywa sie ze soba. Tak wiec klasyfikacja

informacji jest w duzej mierze subiektywna.

Wprawdzie celem badania byto zbadanie przestrzeni publicznych,
jednak trudno byto zignorowac inne otrzymane informacje. Nie sposob

tez wyznaczyc¢ ostrej granicy przestrzeni publicznej.

5.1. Zdrowie

,Trudno umowic sie do lekarza droga telefoniczna.” Problem dotyczy
roznych placowek. W lokalnej przychodni dziata rejestracja
telefoniczna. Jednak kiedy telefon jest odbierany lista pacjentow jest
zamknieta. Wiec aby skutecznie umowic¢ sie do lekarza nalezy przyby¢
osobiscie lub poprosi¢ kogos o pomoc. Wizyta w przychodni moze
wigzac sie z duzym wysitkiem, tym bardziej, ze opisana sytuacja moze

wigzac sie z dwukrotng wizyta w placowce”.

Jak stwierdzita Radna Rady Miasta Seniorow ,Seniorzy nie chca
zmieniac¢ przychodni, lekarza, pielegniarki. W mysl zasady ,starych
drzew sie nie przesadza”. Doda¢ nalezy, ze chodzi o najblizsza
przychodnie, kolejne potozone sa w wiekszej odlegtosci. Sytuacja

dotyczy osob, ktdore nie s najbardziej mobilne i chca zatatwiac swoje
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potrzeby w jak najblizszej okolicy. Podobne relacje mozna byto

ustysze¢ od oséb zwiazanych z innymi przychodniami.

Seniorzy Dziennego Domu "Senior - WIGOR" réwniez zwrocili uwage na
problemy z telefoniczna rejestracja. Kilkukrotna wizyta najpierw zeby
sie zarejestrowad, a poézniej na badania, to powazne wyzwanie

wigzace sie z pokonaniem kilkakrotnie drogi dom-przychodnia.

Ponadto wskazano na dtugie oczekiwanie na wizyte u lekarzy

specjalistow i na badania.

Brak lekarzy geriatrow - wypowiedz podczas sesji rady miasta

seniorow. Oto niektére wypowiedzi i wskazania:

Wejscie do budynku szpitala ma porecz tylko po prawej stronie, jak

ktos ma laske w prawej rece, to ma problem.

Jest utrudniony dostep do wielu aptek, do ktorych prowadza wysokie

schody np. Apteka Stoneczna w Nowym Bytomiu.

Zamawiany transport do Dziennego Domu Opieki Medycznej jest

niedostosowany do osob ze szczegbélnymi potrzebami.

Przychodnia przy ul. Pokoju Unia Bracka nie ma podjazdu, ani poreczy

przy schodach.

Brak autobusu, dogodnego dojazdu komunikacja publiczng w okolicy

Przychodni Rejonowej SPZOZ w Rudzie Slaskiej przy ul. Sztolniowej 6.

5.2. Potrzeby duchowe

Wiekszos$¢ kosciotow jest niedostepna badz trudno dostepna dla oséb
na wozkach np. w kosciele pw. Swietego Wawrzynca jest bardzo waski
i zbyt stromy podjazd. Jest on zbyt stromy, zeby samodzielnie dostac
sie do kosciota. Zeby bezpiecznie dostad sie do kosciota potrzebna jest
pomoc innych oséb. ,,Bytem swiadkiem wnoszenia osoby na wozku do
kosciota w Bielszowicach - brak podjazdu, podobnie Kosciot Matki

Boskiej R6zancowej” - to jedna z relacji.
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Rozktady jazdy nie sq dostosowane do potrzeb, np. godzin nabozenstw.
W nabozenstwach szczegodlnie w tygodniu uczestnicza osoby w wieku
senioralnym, niemoznos¢ dojechania w odpowiedniej porze do kosciota
i z powrotem do domu jest uwazana za duza niedogodnos¢ (wyjatek
stanowi linia autobusowa 118, ktdéra zastgpita zlikwidowany tramwaj
18).

Respondenci wskazywali na utrudniony dostep do kultury w miejskich
placowkach kulturalnych, szczegdlnie Dom Kultury w Bielszowicach
uznano za niedostepny, natomiast Miejskie Centrum Kultury w Nowym
Bytomiu uznano za trudnodostepne. Wskazano rowniez, ze Muzeum

Miejskie im. Maksymiliana Chroboka w Rudzie tez jest niedostepne.

Respondenci opowiadali o matej dostepnosci komunikacyjnej
niektorych cmentarzy. Cmentarze w dzielnicy Ruda -ulica Porebska.
Odlegtosc¢ od najblizszych przystankow Ruda Wolnosci idac przez ulice
Wiktora Branskiego wynosi odpowiednio do Cmentarza komunalnego
767 metrow ze stanowiska 1 i 851 metrow, ze stanowiska 2 oraz do
lezacego obok Cmentarza parafii Matki Boskiej Rézancowej 960
metrow ze stanowiska 1 i 1050 metrow ze stanowiska drugiego. Pieszo

trzeba pokonac ponad kilometr.

e

Bany o bvwant
Mamsmmre I

Pasn W b wes
Vi i

SN A

—a o

—

Rysunek 6. Dojscie do cmentarzy od ulicy Brarskiego

Natomiast droga do tych samych cmentarzy z przystankow Ruda

Dworzec PKP, ktore potozone sa blizej centralnej czesci dzielnicy
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wynosi 765 metréw ze stanowiska 1 do cmentarza parafialnego i 960
metrow do cmentarza komunalnego. Ze stanowiska 2 natomiast to
odpowiednio 800 metrow-cmentarz parafialny i 996 m. na cmentarz
komunalny. Z tych samych przystankow do kosciota pod wezwaniem
Matki Bozej Rozancowej, ktory lezy na tej samej trasie jest
odpowiednio 452 i 486 metrow. Nalezy jeszcze zauwazy¢, ze z Kosciota
na cmentarze jest okoto 300 i 480 metrow.
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Rysunek 7. Ruda droga na cmentarze przez ul. Koscielng
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w dzielnicy Orzegdéw z przystanku Orzegow Kréolowej Jadwigi
do Cmentarza komunalnego w Orzegowie, odlegtos¢ wynosi okoto 530

metrow.

Orzegow
Krolowej Jadwigi

Rysunek 8. Cmentarz komunalny w Orzegowie droga do najblizszego przystanku

5.3. Mobilnos¢

Powyzsze przyktady prowadza do bardzo istotnej potrzeby,
samodzielnosci w przemieszczaniu sie, a wiec mobilnosci. Potrzeba ta

przenika wiele innych zaprezentowanych w tym raporcie.
Uwagi respondentow zostang przedstawione ,,od ogo6tu do szczegotu”.
Nie wszystkie dzielnice sa ze soba dobrze skomunikowane.

Bykowina nie jest praktycznie potaczona komunikacja publiczna z

Bielszowicami. Jedyny autobus 199 kursuje tylko kilka razy dziennie w
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dni powszechne i jest typowym autobusem ,,na kopalnie”. Nie mozna z
Bykowiny dojechac tez bez przesiadki do Orzegowa. Respondenci
zwracali uwage, ze nie mozna np. dojechac¢ do jedynej wyzszej szkoty
w miescie. Niedostepne sa z tej dzielnicy m.in. orzegowskie

cmentarze.

Wskazano rowniez na brak potaczenia z ta czescig Orzegowa z
Kochtowic.

Zle skomunikowane jest Osiedle Paderewskiego, najblizsze przystanki
zlokalizowane sa przy ulicy Gtéwnej (Bielszowice Szpital, Wirek
Osiedle) oraz przy ul. 1 Maja (Wirek Koscidt) oraz Katowickiej (Wirek
Stadion). Wskazano tez na zte skomunikowanie tego osiedla ze szkota
muzyczng w Nowym Bytomiu. Stwierdzenie to padto w kontekscie tego,

ze dziadkowie czesto odprowadzaja wnuki do tej i innych szkot.

Niedostepny komunikacyjnie jest tez rejon ulicy Na Piaski, Kingi,
Ksiedza Jana Hrubego. Brak komunikacji publicznej odczuwalny jest
rowniez na tzw. Osiedlu Strzelnica. Obydwa przypadki dotycza

Bielszowic.

Mieszkancy Bykowiny, rejon ulicy Sztygarskiej odczuwaja swego
rodzaju wykluczenie komunikacyjne i wskazywali na zlikwidowany
autobus 215, ktory utatwiat im komunikacje z pozostata czescig
miasta. Zaproponowano nowa trase ewentualnej linii: Ktodnica,
Bykowina (ul. Korfantego), Orzegow. Stwierdzono, ze taka trasa

bedzie dobrym uzupetnieniem linii tramwajowej nr 9.

Bardzo wazna kwestig poruszana w rozmowach byty niewygodne

przystanki.

Szczegdblnie wazna byta sprawa fizycznej niedostepnosci tramwaju na
przystankach bez peronu, czyli w miejscach, gdzie wchodzi sie do

niego z ulicy.

Respondenci wskazywali na brak mozliwosci wejscia do tramwaju

i wyjscia z niego. Linia numer dziewiec, bo o niej byta mowa,
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obstugiwana jest przez wagony serii 105N, sa to pojazdy

wysokopodtogowe. Inne nie obstuguja tej linii.

Dmi robocxe
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Rysunek 9. Rozktad jazdy tramwaju linii nr 9, przystanek: Nowy Bytom Osiedle Kaufhaus
Stanowisko: 2t, Kierunek: Bytom Plac Sikorskiego

Pierwszy stopien tramwaju znajduje sie na wysokosci 40 cm od
podtoza! Jest to przeszkoda nie do pokonania dla licznej grupy
seniorow i powazne utrudnienie dla oséb z wozkami dzieciecymi, czy
poruszajacymi sie o kulach. Tramwaje te sa niedostepne dla os6b na

wozkach!
Uwagi dotyczyty najbardziej popularnej i najdtuzszej w miescie linii
tramwajowej nr 9, ktora taczy Chorzow, Swietochtowice, Rude Slaska

Bytom.

Padaty zdania: ,,Ja juz dziewiatka na Nowy Bytom nie jezdze”. Jest to
o tyle istotne, ze w tej dzielnicy jest Urzad Miasta i duza przychodnia

specjalistyczna.
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Rysunek 10. Przebieg linii tramwajowej nr 9 w Rudzie Slgskiej

W Rudzie Slaskiej ,dziewiatka” prowadzi przez dzielnice Bykowina,
Wirek, Nowy Bytom, Chebzie, Godula.
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Rysunek 11. Przystanki tramwajowe z "wysiadaniem na ulice”
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Problematyczne przystanki, gdzie wsiadanie odbywa sie ,,z ulicy”, a

wysiadanie ,,na ulice” to:

- Godula Plac Niepodlegtosci w strone Bytomia,

- Nowy Bytom Osiedle Kaufhaus w strone Bytomia,
- Nowy Bytom Huta Pokdj w strone Chorzowa,

- Nowy Bytom Urzad Miasta w strone Chorzowa,

- Wirek Katowicka w strone Chorzowa.

Zgoda Ceramiczna w strone Chorzowa (przystanek Zgoda Ceramiczna w
kierunku Bytomia jest potozony w granicach administracyjnych

Swietochtowic).

Rysunek 12. Tramwaj typu N
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Rysunek 13. Tramwaj linii nr 9 na przystanku Nowy Bytom Urzqd Miasta

Dodatkowym utrudnieniem i niebezpieczenstwem na tego typu

zle zatrzymujace sie samochody. Utrudniajg wejscie

przystankach sa
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do pojazdu, powoduja takze poczucie braku bezpieczenstwa u

wsiadajacych i wysiadajacych.

Rysunek 14. Tramwaj linii nr 9 na przystanku Nowy Bytom Huta "Pokdj" w strone
Chorzowa

Przystanek tramwajowy Huta ,,Pokdj” w strone Bytomia rowniez zebrat

niepochlebne recenzje. Jest tu peron-podwyzszony kraweznik ale jest
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on na tyle oddalony od stopnia tramwaju, ze trzeba zrobic¢ duzy krok.

Niektdére osoby schodza z kraweznika, co powoduje, ze znowu musza

pokona¢ 40 cm.

Rysunek 15. Tramwaj linii nr 9 na przystanku Nowy Bytom Huta "Pokéj" w strone Bytomia

Na marginesie zauwazyc¢ nalezy, ze takie przystanki potozone sg we
wszystkich opisanych miastach. Powoduje to jeszcze dodatkowe
utrudnienie dla osob, ktore chca dojechac¢ tramwajem np. do
Swietochtowic, Chorzowa i Bytomia.
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Podsumowujac ten watek, mozna przytoczyc relacje zebranga przez
wolontariusza. ,,Wsiadanie do tramwaju to bardzo duzy problem dla
mnie, trzeba sie do niego wspia¢ i zajmuje to stosunkowo duzo czasu.
Mam z tym duzy problem, jest to bardzo niewygodne i uciagzliwe.
Dlaczego nie wybierze Pani autobusu? Wsiadam do pierwszego srodka

komunikacji, inaczej trzeba dtugo czekac.”

Takie sytuacje zdarzaja sie nie tylko w Rudzie Slaskiej, ale sa typowe
dla trudnosci, jakie odczuwaja niektore osoby w zwiazku z

korzystaniem z komunikacji publicznej. Relacja wolontariusza:

,Dzisiaj w tramwaju 19 na przystanku Bytom Zamtynie pani nie
potrafita wejsc¢, bo byty za wysokie schodki, wiec podszedtem pomoéc,
po chwili ciszy wtasnie mi powiedziata, ze to jest bardzo duze
utrudnienie dla niej, bo czesto jak nikt jej nie pomoze wejsc¢ do
tramwaju, to musi czeka¢ na autobus przez co czasami sie spdznia w
réozne miejsca”.

| inna juz dotyczaca Rudy Slaskiej. ,Moja babcia powiedziata to samo,
najwieksze problemy sg z wejsciem i wyjsciem z komunikacji miejskiej
gtownie za wysokie schodki lub za daleka odlegtos¢ od kraweznika na

pierwszy schodek.” ”Autobusy, zle staja na przystankach”.

Wejscie i wyjscie z autobusu tez bywa niewygodne, szczegodlnie jezeli
autobus nie zatrzymuje sie przy krawezniku. Wskazywano tez na brak

pomocy ze strony niektorych kierowcow.

Powtarzajacym watkiem byta koniecznos¢ proszenia innych oséb o

pomoc.

Rozmowy wskazywaty na kolejne utrudnienie, a mianowicie
niewygodne przystanki autobusowe typu zatoka. Szczegdlnie dotyczy
to sytuacji, kiedy kraweznik na przystanku jest wysoki, a autobus nie
zatrzymuje sie bezposrednio przy peronie. W tym kontekscie
wymieniono przystanek przy ul. Czarnolesnej (Nowy Bytom Zaktady
Odziezowe), Nowy Bytom Centrum przy ul. Czarnolesnej, Bielszowice

Szpital, Wirek Stadion, Wirek Odrodzenia, Godula Osiedle (przy ul.
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Joanny), Bykowina Gwarecka. Badani, szczegolnie seniorzy podkreslili
bardzo niedogodne potozenie przystanku Nowy Bytom Centrum przy ul.
Piotra Niedurnego. Znajduje sie on w znacznym oddaleniu od centrum
dzielnicy np. do Urzedu Miasta jest 418 metréw. Z ich punktu widzenia
jest on po prostu za daleko. Ponadto wskazano na stosunkowo duza
odlegtosc wiaty przystankowej od miejsca, gdzie zatrzymuje sie
autobus. Podobnie, jezeli chodzi o oddalenie zostat oceniony

przystanek Nowy Bytom Centrum przy ul. Czarnolesnej.

Dla rozmowcow bardzo wazne byto wyposazenie przystankow we wiate
faktycznie chronigca przed deszczem i tu znowu przytoczono
wspomniany juz przystanek Nowy Bytom Centrum przy ul. Niedurnego.
Brak wiaty na przystanku przy ul. Joanny w Goduli to inny przyktad

niedogodnosci podrézujacych.

Kolejnym watkiem poruszonym przez respondentdow byto dojscie do
przystankdw i ich otoczenie. W tym kontekscie wymieniono
skrzyzowanie ulic Czarnolesnej i Wojska Polskiego. Brak tu ptytek

ostrzegawczych i za mato obnizone sa krawezniki.

Rysunek 16. Skrzyzowanie ulic Czarnolesnej i Wojska Polskiego

Pokazano nierowny chtodnik ze schodami bez podjazdow przy dojsciu

na przystanek Halemba Park Wodny.
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Rysunek 17. Okolica przystanku Halemba Park Wodny

,Brak obnizenia kraweznika, aby dostac sie na przystanek Kochtowice
Kosciot, dla przechodnia nieduzy problem, lecz dla osoby poruszajacej
sie wozkiem inwalidzkim, badZz matki z wozkiem na pewno niemata

przeszkoda” to kolejna relacja o utrudnieniach.

Wskazano rowniez na specyficzng sytuacje w Chebziu. Pasazerowie
podrozujacy w kierunku Nowego Bytomia i dalej do Wirku i Bykowiny
muszg wybrac, czy decyduja sie pojecha¢ tramwajem, czy autobusem.
Zeby dostac sie z przystanku autobusowego na tramwajowy nalezy

pokonac okoto 110 metréow do przejscia dla pieszych i drugie tyle na
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przystanek tramwajowy, czyli razem ponad 200 metrow. W zwiazku z
tym nie sposéb znalez¢ miejsce oczekiwania, z ktorego mozna by
zdazyc¢ do pojazdu, ktory przyjedzie wczesniej. Sytuacja ta jest
szczegolnie uciazliwa przy niesprzyjajacych warunkach
atmosferycznych np. zima, podczas deszczu lub w porach, kiedy
komunikacja kursuje rzadziej. Juz samo sprawdzenie rozktadow jazdy

jest duzym wyzwaniem.

Przystanek
Chebzie Rondo

Przystanek
Chebzie Petia

Rysunek 18. Mapa sytuacyjna przystankéow w dzielnicy Chebzie

Negatywnym przyktadem jest dojscie do przystanku tramwajowego

Wirek Katowicka od strony ulicy Szyb Andrzeja.
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Rysunek 19. Dojscie do przystanku Wirek Katowicka od strony ulicy Szyb Andrzej
Dosc¢ duzy odcinek chodnika przedzielony jest stopniami, nie ma
podjazdow dla wozkow, poreczy. Czesc¢ stopni jest nierowna. Catosc

nie jest wygodna dla nikogo.
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Wskazano tez dojscie do przystanku tramwajowego i autobusowego
Wirek Kopalnia ,,Poko6j”. Od strony stacji benzynowej jest wysoki
kraweznik na torowisku. Zeby ich unikna¢ trzeba i$¢ ,na okoto”, czyli

przejs¢ na druga strone ul. Obroncow Westerplatte, przejs¢ przez tory

i znowu przez ulice.

Rysunek 20. Przejscie przez tory tramwajowe, przystanek Wirek KWK Pokdj
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Rysunek 21. Przejscie przez ul. Obroncéw Westerplatte przy torach tramwajowych

Inny przyktad to dojscie do przystanku autobusowego Nowy Bytom

Centrum przy ul. Czarnolesnej od strony osiedla.
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Rysunek 22. Dojscie do ul. Czarnolesnej i do przystanku

Rysunek 23. Schody na podworku w okolicach przystanku przy ul. Czarnolesnej
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Chodnik przy przystanku Halemba Solidarnosci

Rysunek 24. Przystanek Halemba Solidarnosci

Inny wymieniony przystanek tramwajowy to Wirek Odrodzenia z

niewygodnym przejsciem przez tory tramwajowe.
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Rysunek 25. Przystanek tramwajowy Wirek Odrodzenia

Rysunek 26. Przystanek tramwajowy Wirek Odrodzenia wejscie od strony ul. Szyb Andrzej

Respondenci wskazywali réwniez na brak synchronizacji rozktadéow
jazdy autobusow i tramwajow. Pojazdy ,nie czekaja na siebie”

umozliwiajac dogodna przesiadke z jednej linii na inng. Jest to

43



sytuacja stwarzajaca duze niedogodnosci dla pasazerow. Szczegodlnie w
Rudzie Slaskiej, gdzie nie ma ,,centralnego” dworca autobusowego, czy

komunikacyjnego.

Na koniec, cho¢ sprawa nie jest najmniej wazna, nalezy opisa¢ dworce
kolejowe w Rudzie Slaskiej, ktére sa niedostepne dla oséb
poruszajacych sie na wozkach i sa bardzo niewygodne w zasadzie dla

wszystkich osob ze wzgledu na bardzo strome schody.

5.4. Potrzeba bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo stanowi jedna z wazniejszych kategorii pozwalajacych
opisac¢ kontekst zycia i sposob funkcjonowania cztowieka. Jest to

bardzo subiektywna kategoria postrzegania rzeczywistosci.

Problem bezpieczenstwa nie istnieje w oderwaniu od percepcji
jednostki i jej osobistego doswiadczania. Mimo, ze ma charakter
subiektywny, odgrywa istotna role w ocenie sytuacji czy

podejmowaniu decyzji.

Ludzie spostrzegaja zewnetrzne zdarzenia i warunki, oceniaja je, a
nastepnie formutuja przekonania na temat postrzeganej sytuacji
(rzeczywistosci), w tym takze stanu bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo
jest jedng z kategorii przekonan obejmujacych takie obszary, jak
poczucie bezpieczenstwa, zrédta niepewnosci, warunki zwiekszania

bezpieczenstwa.

Termin ,,bezpieczny” oznacza zas: ,niczym niezagrozony”, , niczym
niezagrazajacy”, ,,chroniacy przed niebezpieczenstwem?”. Byc
bezpiecznym to ,by¢ spokojnym, wolnym od trosk i obaw”.
Niebezpieczenstwo natomiast jest stanem, sytuacja, potozeniem
grozacym czyms$ ztym, zagrazajacym komus. (por. Ryszard Klamut, tom
XXIV / numer 3 Polskie Forum Psychologiczne, Ewa Maria Marciniak

Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczenstwa).
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Poczucie bezpieczenstwa wiagze sie rowniez z powyzej opisanymi
przypadkami np. czy dam sobie rade wchodzac lub wychodzac z

tramwaju, autobusu. Czy zdaze na czas? Czy zdaze przejsc¢ przez ulice?

W tym ostatnim kontekscie wskazano na dziatanie sygnalizacji
Swietlnej na niektdorych przejsciach, czyli zbyt krotki czas zielonego
Swiatta na przejsciach dla pieszych, pozwalajacy spokojnie przejsc
przez jezdnie - wymieniono skrzyzowania ulic Czarnolesnej Piotra
Niedurnego, Pokoju i Chorzowskiej (Nowy Bytom), skrzyzowanie
Alojzego Jankowskiego, 1 Maja, Katowicka (Wirek) oraz Czarnolesna,
1 Maja, Edmunda Kokota (Czarny Las) i Ksiedza Niedzieli z ul.

Halembska i Edmunda Kokota (Bielszowice).

Inne problematyczne skrzyzowania, tym razem bez sygnalizacji
Swietlnej to skrzyzowania: Henryka Sienkiewicza, Juliana Tuwima,

Juliana Ursyna Niemcewicza, Kupiecka oraz Jarostawa Dabrowskiego i
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Rysunek 27. Usytuowanie skrzyzowan: Henryka Sienkiewicza, Juliana Tuwima, Juliana
Ursyna Niemcewicza, Kupiecka oraz Jarostawa Dgbrowskiego i Teatralna

Na tych krzyzowkach nie ma pasow. Dzielnica Wirek petnita funkcje

dzielnicy handlowej dla catego Miasta. Jest tam usytuowane m.in.

45



targowisko miejskie, na ktorym w czwartki odbywa sie dzien targowy,
szczegolnie popularny wsrdd senioréw. W srode zas odbywaja sie targi

meblowe. Tradycyjne miejsce i dzien robienia zakupow.
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Rysunek 28. Potozenie targowiska miejskiego

Skrzyzowanie Tuwima, Niemcewicza, Kupiecka lezy niemal
bezposrednio przy targowisku miejskim, ma bardzo nieregularny
ksztatt i jest bardzo niekomfortowe dla uzytkownikow. Jest ono
rowniez m.in. na drodze z osiedla Lecha-Obroncow Westerplatte na
poczte i dalej do Kosciota Rzymsko-Katolickiego pw. sw. Wawrzynca i
SW. Antoniego, do Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego Odkupiciela,
licznych punktow handlowych i galerii handlowej, w ktorej jest tez

kino.
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Rysunek 29. Skrzyzowanie Henryka Sienkiewicza, Juliana Tuwima, Juliana Ursyna
Niemcewicza, Kupiecka

Rysunek 30. Skrzyzowanie Henryka Sienkiewicza, Juliana Tuwima, Juliana Ursyna
Niemcewicza, Kupiecka w dzien targowy
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Drugie skrzyzowanie, o ktorym byta mowa lezy blizej wspomnianej
galerii handlowej. Lezy na drodze do niej i na targowisko od strony
Osiedla Paderewskiego. Jest to dos¢ ruchliwe miejsce. Brakuje

oznakowania przejs¢ dla pieszych. Ponadto widocznos$¢ utrudniaja

samochody zaparkowane na ulicy Teatralnej i Dabrowskiego.

Rysunek 31. Skrzyzowanie ulic Teatralnej i Henryka Dgbrowskiego

Kolejnym istotnym miejscem wskazanym przez respondentow jest
skrzyzowanie ulic Wojciecha Korfantego i 11 Listopada i Jozefa
Pordzika. Badani sugerowali w tym miejscu odmalowanie pasow i
dodatkowe oznaczenia, oprécz tych istniejacych. Jest to droga do

kosciota rzymsko -katolickiego pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa
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oraz na cmentarz przy ulicy 11 Listopada.

Rysunek 32. Skrzyzowanie ulic Wojciecha Korfantego i 11 Listopada i Jozefa Pordzika

Rozmowcy zwrocili uwage na zbyt mata liczbe przejs¢ dla pieszych na
ulicy Ksiedza Jozefa Tunkla. Zwracano uwage, ze pojecia blisko,
daleko sa w duzej mierze uzaleznione od sprawnosci danej osoby.
Wspomniana ulica jest bardzo ruchliwa, a jej przejscie w miejscach

nieoznaczonych jest niebezpieczne.

Wskazano tez brak przejscia dla pieszych na ulicy Pokoju obok
przedszkola (Miejskie Przedszkole Nr 4). Ulica Pokoju zostanie jeszcze

opisana w dalszej czesci.

Kwestia bezpieczenstwa to takze tzw. naprowadzacze dla osob
niewidzacych i stabowidzacych, ktorych w miescie po prostu nie ma.
Zwrbcit na to uwage pan Artur w swoim liscie, ktory jest przytoczony
w dalszej czesci opracowania. Na bardzo wielu przejsciach dla
pieszych brak jest pol uwagi - elementow punktowo wypuktych lub sg
tylko po jednej stronie ulicy. Nie ma ich utozonych w miejscach

zakretow, rozgatezien i punktow docelowych.
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Na ponizszym zdjeciu pokazano przyktad przejscia dla pieszych z

elementami wypuktymi z jednej strony, tu od strony Szkoty Muzycznej.

Rysunek 33. Przejscie dla pieszych na ul. Niedurnego przy Szkole Muzycznej

Rysunek 34. Przejscie dla pieszych na ul. Niedurnego przy Hucie Pokdj, przyktad
przejscia bez elementdéw ostrzegawczych w chodniku
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Na ten problem zwrécili tez uwage wolontariusze podajac przyktady w

Kochtowicach.

e

Rysunek 35. Przejscie koto SP 20 w Kochtowicach
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Rysunek 36. Przejscie dla pieszych przy Parafii Trojcy Przenajswietszej w Kochtowicach

Kolejne spostrzezenie wolontariuszki zwigzane byto z oznaczeniem
schodow: ,Tasma antyposlizgowa na schodach jest ostrzezeniem dla
osob z dysfunkcjami wzroku, a ponadto zapewnia bezpieczenstwo

osobom korzystajacym ze schodow. Rzadko widuje takie oznaczenia, a
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wydaje mi sie, ze sg bardzo wazne. Na pewno sprawityby, ze osoby z
problemami ze wzrokiem czutyby sie bezpieczniej i zapewnityby im

wiekszy komfort.”

5.5. Wazine potrzeby fizjologiczne

Dla seniorow (i nie tylko) niezwykle wazny jest dostep do publicznych
toalet. Badanym doskwierat ich brak. Ponadto w miejscach gdzie, one
sg dostepne np. przy kosciotach nie sg dostepne i dostosowane dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Opisano tez brak dostepnosci toalet na dworcu w Chebziu po godzinach

pracy biblioteki. Jest to bardzo duza ucigzliwosc dla podroznych.

5.6. Poczucie komfortu w przestrzeni publicznej
Komfort to stan zaspokojenia potrzeb fizycznych i psychicznych oraz
braku ktopotow (Stownik PWN). Spostrzezenia, ujete w tej czesci moga

dotyczy¢ wczesniejszych kategorii, poniewaz ich granice sa nieostre.

Problem poruszany przez niemal wszystkich to psie odchody na
chodnikach. (Tu zdjecie nie zostanie zamieszczone). Rozmowcy
zauwazyli, ze wiele oso6b sprzata po swoich zwierzetach, jednak nie
wszyscy. Bywa, ze przejscie ,suchg stopa” przez jakis fragment
chodnika jest nie lada wyczynem. Podkreslano tez aspekt estetyczny

zZwiazany z niesprzataniem po pupilach.

Poczucie dyskomfortu towarzyszy przemieszczanie sie w wielu
miejscach. Waznym takim miejscem docelowym, szczegodlnie dla

seniorow sa targowiska. Jednym z nich jest targowisko nowobytomskie.

Dotarcie do tego miejsca jest bardzo niekomfortowe.
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Rysunek 37. Dojscie do targowiska w Nowym Bytomiu

Rysunek 38. Przyktad zle zaparkowanego samochodu na ul. Jadwigi Markowej
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Na zdjeciach przedstawiono dojscie od ul. Piotra Niedurnego, ulica
Jadwigi Markowej. Panuje tam chaos komunikacyjny. Samochody sa zle

zaparkowane, blokuja przejscie lub zastaniaja widok. Ponadto vis a vis

ul. Parkowej jest wyjazd z duzego parkingu.

Rysunek 39. Skrzyzowanie ul. Jadwigi Markowej i Parkowej

Ktopotliwe jest tez dojscie do targowiska na Wirku od strony osiedla
Lecha/Obroncow Westerplatte. Podjazdy ,,szynowe” nie s3
odpowiednie do wszystkich rodzajow wozkow dzieciecych. Natomiast
miejsce to jest praktycznie niedostepne dla osob poruszajacych sie na

wozkach.

Od strony ul. Lecha niewygodne sa schody przy dojsciu do ulicy

Wyzwolenia.
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Rysunek 40. Schody od ulicy Lecha

Westerplatte dtugie schody sa na

’

Ncow

Natomiast od strony ulicy Obro

terenie targowiska.
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Rysunek 41. Schody na terenie targowiska w Wirku

Kolejne niewygody wskazano na ulicy Brodzinskiego - okolica

targowiska.
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Rysunek 42. Ul. Kazimierza Brodzinskiego

Zle zaparkowane samochody i krzywy chodnik byty tez negatywnymi

bohaterami relacji wolontariuszy.

Respondenci opowiadali tez o trudno dostepnych pocztach np. w Wirku

i Rudzie, aptekach z wysokimi schodami i innych punktach ustugowych.

Osoby zwigzane z Czarnym Lasem mowity o okolicach skrzyzowania ulic
Czarnolesna - Edmunda Kokota-1 Maja. Pokazywano schody przy

przejsciu dla pieszych bez podjazdu przy ulicy Kazimierza.
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Rysunek 44. Schody prowadzqce do kosciota przez skwerek

Zniszczone schody przy skwerku obok kosciota pw. Ducha Swietego od

strony ul. 1 Maja réowniez zwracaty uwage badaczy.

59



Statym watkiem opowiesci byty nierowne chodniki, czesto w miejscach
bardzo uczeszczanych lub takich, ktére stanowia skrét np. w drodze na
przystanek. Co wiecej wskazywano na rézne ,putapki” czyhajace na

przechodniow np. dziura po ptycie chodnikowej.

Rysunek 45. Przejscie wzdtuz ogrodzenia SP. 8 w Wirku

Rysunek 46. Przejscie wzdtuz ogrodzenia SP. 8 w Wirku
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Przedstawione na fotografiach przejscie wzdtuz Szkoty Podstawowej Nr
8 w Wirku pomiedzy ulicami Fryderyka Joliot-Curie, a ulicag Gtowna

jest dla czesci mieszkancéw osiedla skrétem do szkoty i na przystanek.

Kolejne miejsce, ktdére wskazano to chodnik wzdtuz ulicy Katowickiej
(Wirek), w przyblizeniu na odcinku mniej wiecej od nr 43 niemal do
ronda. Nieréwne kostki, jak powiedziano sa utrudnieniem dla oséb z

wozkami zakupowymi, stwarzaja zagrozenie dla przechodniow. Jest to

droga m.in. do duzego supermarketu

Rysunek 47. Chodnik przy ulicy Katowickiej

61



Rysunek 48. Chodnik przy ulicy Katowickiej

Inny przyktad- nierowny chodnik przy ulicy Gliwickiej w Orzegowie

Rysunek 49. Chodnik przy ul. Gliwickiej w Orzegowie
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Rysunek 50. Chodnik przy ul. Wyzwolenia w Wirku

Inny przyktad to chodnik przy ulicy Wyzwolenia w Wirku prowadzacy w

strone przystanku oraz duzego supermarketu.
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Kolejna przestrzen, o jakiej mowiono to deptak na osiedlu przy ulicy
Joanny, ktory szczegdlnie niewygodny jest dla oséb z wozkami

dzieciecymi i zakupowymi.

Rysunek 51. Deptak na osiedlu przy ulicy Joanny

Oproécz czysto fizycznych przeszkdd takich jak krzywe chodniki, strome
schody sa tez inne bariery natury psychicznej. Dyskomfort badanym
przynosza tez tzw. napowietrzne grupy alkoholowe, jak to w
literaturze okresla sie grupy osob spozywajacych alkohol w przestrzeni
publicznej, szczegolnie wieczorem. Tworza one swoistg bariere
psychologicznag w przestrzeni dla osdéb postronnych zawtaszczajac

przestrzen dla siebie.

Innym czynnikiem stwarzajacym poczucie zagrozenia sa dziki. Juz

same oznaki ich bytowania, takie jak slady po buchtowaniu stwarzaja
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poczucie zagrozenia nie mowiac juz o obecnosci zwierzat w poblizu
domow. Nie jest to problem tylko mieszkancow domow

jednorodzinnych ale tez osiedli. Mowili o tym mieszkancy Bielszowic,

Bykowiny i Halemby.

Rysunek 52. Pozostatosci po buchtowaniu dzikow

Respondenci przywigzuja duza wage do czystosci i porzadku w
przestrzeniach publicznych. Czyste i zadbane przestrzenie daja im
poczucie komfortu. Z troska wypowiadali sie o zaniedbanych
przestrzeniach i budynkach, o ktére nikt nie dba, ktore wydaja sie

,niczyje”, jak na przyktad w Bykowinie.
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Rysunek 53. Przyktad zaniedbanej przestrzeni i budynku

,Smieci jest nie raz tyle, ze praktycznie nie mozna przej$¢. A co do
kontenerow, to w Bielszowicach praktycznie wszystkie sg

przewrécone” -to jedna z relacji wolontariuszki z jej rozmow.

Rysunek 54. Bielszowice ul. Jasna
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Rysunek 55. Bielszowice ul. Jasna kontener na ubrania

Dokumentacja fotograficzna dotyczy ulicy Jasnej, ale na skrzyzowaniu

ul. Obroncoéw Pokoju i Kossaka wystepuje ten sam problem.

Ponadto, jak stwierdzili wolontariusze ,,duzo mieszkancow skarzy sie

na takie dewastacje”.
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Rysunek 56. Skwer za przystankiem Wirek Stadion obok Goérniczego Klubu Sportowego
Wawel Wirek

Rysunek 57. Planty im ks. Antoniego Gutsfelda Wirek

taweczki obok stadionu GKS Wawel, a wtasciwie ich zty stan to kolejna
rzecz, na ktéra zwrocono uwage. Skwer lezy nieopodal kosciota pw.

Sw. Wawrzyfica i Antoniego.
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Zauwazy¢ nalezy, ze tawki, szczegodlnie dla senioréow sg istotnym

elementem przestrzeni publicznej.

Wazny jest nie tylko stan tawek, ale tez ich wysokos¢, nie moga by¢ za
niskie, poniewaz wtedy osobom starszym trudno sie podnies¢. Wedtug
nich powinny miec¢ takze oparcia. W miejscach rekreacji czes¢ z nich
powinna byc¢ ustawiona w sposoéb utatwiajacy kontakt i rozmowe kilku

osobom, czyli najlepiej twarza w twarz.

Bardzo wazna w tym kontekscie kwestig podnoszona przez rozmowcow
sq tez miejsca odpoczynku w przestrzeni publicznej szczegdlnie w
drodze do takich punktow, jak koscioty, cmentarze i duze sklepy oraz

wokot tych miejsc.

Seniorzy podkreslali, ze po przejsciu dtugiego odcinka musza po prostu
odpoczac. Jezeli nie ma tawki, czy innego miejsca odpoczynku maja
ktopot. Mowiono tez, ze jezeli wiedza, ze na danej trasie nie mozna

odpoczac, szczegbdlnie w upalne dni, rezygnuja z takiej drogi.

Padta tez propozycja, zeby miejsca odpoczynku dla seniorow
organizowac tez przy i w duzych sklepach instalujagc tam chowane
siedzenia takie jak np. w pociagach. Argumentem za tym, jak istotha
jest mozliwos¢ odpoczynku na krzesle lub tawce jest to, ze podkreslaty

to wszystkie grupy rozmowcow.

Innag bardzo wazna kwestig byty podjazdy na schodach albo ich brak.
Osoby korzystajace z balkonikéw podkreslaty, ze podjazdy typu
szynowego takie jak na zdjeciu schodéw przy ul. Odrodzenia od strony

ul. Lecha lub na ponizszym zdjeciu sa dla nich bezuzyteczne.
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Rysunek 58. Schody za budynkiem przy ul. Gotebi
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Rysunek 59. Brak obnizonego kraweznika i prawie niewidoczne przejscie dla pieszych przy
przystanku Kochtowice Krzyz

70



Respondenci, mowili o za wysokich kraweznikach, ktore stanowia dla
nich duzy problem. Na zdjeciu przyktad braku obnizonego kraweznika
na przejsciu dla pieszych. Jednak wysokie krawezniki doskwieraja

badanym nie tylko w miejscach przejsc¢ przez jezdnie.

Rysunek 60. Ul. E. Kokota Czarny Las

Na ulicach Rudy Slaskiej pojawito sie tez nowe zagrozenie w postaci

porzuconych hulajndg, czesto na srodku chodnika.

Czesto wybrzmiewat ,,odwieczny dylemat” brak miejsc parkingowych
versus brak zieleni. Przy tej okazji poruszane rowniez byty kwestie
zwiazane z niedoskonatosciag komunikacji publicznej. Czeste byty
wypowiedzi typu ,,potrzebuje samochodu poniewaz transport publiczny

jest niewygodny”.

Na koniec tej czesci nalezy opisac jeszcze jedno zjawisko w naszej
przestrzeni publicznej, o ktérym moéwili niemal wszyscy respondenci.

Wszechobecne Schody. Wysokie, niskie, bez podjazdéw, ale niemal
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zawsze stanowiace wieksze lub mniejsze utrudnienie. Co wiecej nie
tylko dla os6b na wdzkach inwalidzkich, ale takze dla senioréw, osob z
wozkami zakupowymi, postugujacymi sie laska, kulami, czy z wozkami

dzieciecymi. Ponizej kilka przyktadow. Tym razem juz bez podawania

konkretnych miejsc.

Rysunek 61. Przyktad schoddw bez podjazdu

Rysunek 62. Przyktad schoddéw przy koricu chodnika, bez podjazdu, ktore trudno omingc
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Rysunek 63. Przyktad osiedlowych schodow bez podjazdu z poreczq z jednej strony

Rysunek 64. Przyktad bardzo zniszczonych schodow prowadzqgcych do pawilonu handlowo-
ustugowego
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Rysunek 65 Przyktad dtugich schodow z podjazdem dla wdézkdéw dzieciecych z poreczq po
jednej stronie
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Rysunek 67. Przyktad schodéw do osiedlowego domu kultury, schody wykonano z kilku
stron
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Rysunek 68. Schody przy wyjsciu za parku

Rysunek 69. Przyktad dtugich osiedlowych schody z szerokimi stopniami stopniami bez
podjazdu
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Rysunek 70. Przyktad podwdjnych schoddéw bez podjazdu
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Rysunek 72. Przyktad osiedlowych schodéw bez podjazdu, czesciowo zastawionych
pojemnikiem do segregacji odpadow
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5.7. Ulica Jadwigi Markowej i ulica Pokoju

Te dwie wymienione ulice moga byc¢ przyktadem tras bardzo waznych z
punktu widzenia mieszkancow-seniorow, jakie miaty by¢
zidentyfikowane w projekcie. Obydwie potozone sg w centralnej czesci

Nowego Bytomia.

Ulica Jadwigi Markowej prowadzi m.in. do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, siedziby Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Dziennego Domu "Senior - WIGOR", Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego. Czesc tej ulicy prowadzaca do
targowiska zostata opisana we wczesniejszym rozdziale. Na tej ulicy
skupiaja sie problemy wczesniej poruszane. Pierwszy z nich to zle

zaparkowane samochody, ktére fizycznie blokujg przejscie.

Rysunek 73. Ul. Jadwigi Markowej przy skrzyzowaniu z ul. P. Niedurnego
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Chodniki na ulicy sa dosc¢ waskie, co bardzo utrudnia mijanie sie
przechodniéow na ulicy, a szczeg6lnie dwém wozkom dzieciecym.
Parkujace samochody ograniczaja tez widoczno$¢ osobom, ktore chca
przejs¢ na druga strone. Dodatkowo na chodnikach wystepuja
dodatkowe przeszkody, znak drogowy zwezajacy jeszcze chodnik oraz
miejsce na ztozenie kwiatow przed pomnikiem Jadwigi Markowej, a

takze nierownosci w nawierzchni.

Rysunek 74. Ul. Jadwigi Markowej, zaparkowane samochody
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Rysunek 75. Znak drogowy na ul. J. Markowej

Rysunek 76. Miejsce ztozenia kwiatéw przed Pomnikiem Jadwigi Markowej

Poruszono takze utrudnienia na dziedzincu pomiedzy tytem budynku
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej a siedziba Komisji i ,,Seniora”
Zle zaparkowane samochody utrudniaja tez samo dojécie do Dziennego
Domu "Senior - WIGOR" i siedziby Komisji.
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Dla os6b zwigzanych z Dziennym Domem "Senior-WIGOR" bardzo

dotkliwy jest brak wygodnego podjazdu do budynku.

Rysunek 77. Dziedziniec Dziennego Domu "Senior - WIGOR"

Ulica Pokoju zostata wymieniona przez badanych, jako wazna z ich
punktu widzenia. Przy ulicy potozone sa wazne miejsca przychodnie i
gabinety lekarskie: Przychodnia Rejonowa SPZOZ przy ul. Pokoju 4,
Przychodnia Fundacji Unia Bracka ul. Pokoju 13 i inne pod numerami
8a i 14, Miejskie Przedszkole Nr 4 przy ul. Pokoju 22, sala zabaw dla
dzieci i administracja spotdzielni mieszkaniowej a takze jedno z wejs¢
do parku. Na tej ulicy jest tylko jedne przejscie dla pieszych przy
skrzyzowaniu z ulicq Chorzowska (przejscie z sygnalizacja swietlna),
czyli na samym poczatku tej ulicy. Rozmoéwcy wskazywali na potrzebe
wyznaczenia dodatkowych przejs¢, szczegolnie przy przedszkolu.
Mowili, ze zaparkowane samochody ograniczaja widocznosé. Sytuacja
ta powoduje duzy dyskomfort i brak poczucia bezpieczenstwa przy
przechodzeniu przez jezdnie. Wskazywano tez bardzo nierowny

chodnik po stronie numeréw parzystych. Problemy tej ulicy poruszane
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byty podczas opisanego nizej spaceru badawczego.

Rysunek 78. Ulica Pokoju

5.8. Spacer badawczy
Spacer badawczy odbyt sie 9 czerwca 2022 roku w Nowym Bytomiu.
Moderatorem spotkania byt pan Jacek Patucha, ekspert zwigzany z

Instytutem Rozwoju Miast i Regionow.

Spacer badawczy polega na przejsciu okreslonej trasy z
interesariuszami (mieszkancami, ustugobiorcami, aktywistami) i
prowadzeniu dyskusji na temat odwiedzanych miejsc pod katem celu,

dla jakiego zorganizowano spacer.

Metoda ta pozwala spojrzec¢ na przestrzen z perspektywy jej
uzytkownika, identyfikujacego problematyczne miejsca i sytuacje.
Rozmowy moga tez dotyczy¢ propozycji rozwigzania zidentyfikowanych
problemow.

Spacer rozpoczat sie na Placu Jana Pawta Il przed Urzedem Miasta i

przebiegat nastepujaca trasa: ul. Piotra Niedurnego - ul. Pokoju - Park
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przy ul. Parkowej - okolice Targowiska Miejskiego - ul
Markowej.
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Rysunek 79. Trasa spaceru badawczego
Prowadzacy zwrocit uwage, zeby nie patrzed tylko na elementy

przestrzeni, ale rowniez na zachowania uzytkownikoéw i ich sposoby
radzenia sobie z trudnosciami.
Jedna z istotnych wskazowek metodologicznych dotyczyta doboru osob
zapraszanych na spacer. W niektorych wypadkach nalezy formowac
grupe w taki sposob, aby uczestnicy byli zwiazani z badanym tematem,
a czasem byty to grupy homogeniczne np. seniorzy.
Spacerowicze doswiadczyli sytuacji, ze moze mie¢ to duze znaczenie
poniewaz kilkoro indagowanych oséb, szczegoélnie seniorow

zignorowato pytania grupy.

Na jakie elementy zwrbcono uwage?
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Na placu Jana Pawta Il wskazano zle oznaczone schody. Taki stan moze
powodowad, ze ktos$ ich po prostu nie zauwazy. Sama przestrzen placu
od osbéb ze szczegoélnymi potrzebami wymaga od nich zastosowania
specjalnych strategii przemieszczania sie. Zwrocono uwage na brak
cienia. Jest on wazny szczegolnie w stoneczne i upalne dni. Plac
stanowi tez droge do kosciota p.w. Sw. Pawta Apostota. Podkreslono,
ze duza grupa uzytkownikow tego miejsca sa seniorzy, stad brak

przeszkod architektonicznych jest bardzo wazny.

Podczas spaceru prowadzacy pokazat, jak osoby ze szczegdlnymi
potrzebami radza sobie z przestrzenia. Uczestnicy spaceru byli
Swiadkami sytuacji, w ktorej nierownosci chodnika okazywaty sie
przeszkoda i byty omijane, co jest dla tych osob duza niedogodnoscia.
Czesc¢ tych przeszkod nie byta istotna dla wielu przechodnidw.

Ujawnity sie podczas obserwacji np. oséb poruszajacych sie z

balkonikami.

Rysunek 80. Spacer badawczy, ulica Tadeusza Kosciuszki
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Utrudnieniem dla przechodniow sa tez wszelkiego réznego rodzaju

stupki. Jest to szczegolna ucigzliwosc¢ dla oséb z dysfunkcja wzroku.

Rysunek 81. Spacer badawczy chodnik przy wejsciu do parku

Szczegdlnie niebezpieczne sa elementy wystajace z podtoza, zle

oznaczone, stosunkowo niskie.

Na ulicy Pokoju zwrocono uwage na krzywy i waski chodnik, ktorego

przestrzen dodatkowo ograniczona jest przez zaparkowane samochody.

Zauwazono, ze przechodnie poruszaja sie w wiekszosci po drugiej
stronie ulicy. Ponadto zaparkowane samochody ograniczaja widocznosc¢

osobom, ktore chca przejs¢ na druga strone ulicy.

W parku wskazano na miejsca potaczen alejek i sciezki rowerowej z
nawierzchniag betonowa i szutrowa. W wielu miejscach kamyki
znajdowaty sie na betonie, mogac stanowic¢ potencjalne zagrozenie dla
przechodniow i rowerzystow-ze wzgledu na duze ryzyko poslizgniecia

sie.
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Rysunek 82. Alejki w parku

Poruszono sprawe sposobu ustawienia tawek w przestrzeni publicznej
sprzyjajacego integracji spotecznej. Przynajmniej czes¢ z nich
powinna byc¢ ustawiona w sposéb umozliwiajacy rozmowe kilku osob.
Ponadto osoby siedzace nie powinny przeszkadzac poruszajacym sie po
alejkach osobom.

Rysunek 83. Centralna czes¢ parku
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Na skrzyzowaniu ulic Parkowej i Jadwigi Markowej zwrdécono uwage na

samochody blokujace przejscie i ograniczajace widocznosc.

Rysunek 84. Skrzyzowaniu ulic Parkowej i Jadwigi Markowej
Spacer zakonczyt sie w bramie przy ulicy Markowej. Tu zwrécono
uwage na waski chodnik ograniczony dodatkowo przez parkujace

samochody.

Rysunek 85. ul. Markowej. Brama domu nr 11

Generalnie podczas spaceru badawczego potwierdzono spostrzezenia
wolontariuszy i respondentow. Sam spacer dat mozliwos¢ obserwacji
tego, w jaki sposob radzg sobie z przestrzenig osoby ze szczegolnymi

potrzebami.

Pierwotnie miat zakonczy¢ sie na dziedzincu przed Dziennym Domem

"Senior - WIGOR", ale ulewa pokrzyzowata ten plan.
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5.9. Halemba
Spacer w ramach projektu zaproponowat pan Grzegorz - mieszkaniec

dzielnicy Halemba, ktory porusza sie na wozku inwalidzkim.

PrzeszliSmy przez nastepujace ulice: Chtopska, Nowy Swiat, 1 Maja,
Miodowa, Morska, Nikodema Jaronia, Halembska, Nowy Swiat. Spacer
zakonczyt sie na ulicy Chtopskiej. Cata petla trasy wynosita prawie 6

kilometrow.

Pan Grzegorz opowiadat o trudnosciach, jakie napotyka w swojej
dzielnicy i nie tylko. Z jego punktu widzenia niezwykle wazna jest
jakos¢ nawierzchni chodnika, wszelkie dziury, nieréwnosci okazuja sie

nie tylko duzym ktopotem, ale wiaza sie z ryzykiem upadku. Sa to

miejsca, ktore wymagaja od niego szczegdlnej uwagi.

Rysunek 86. Ulica 1 Maja. Halemba
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Rysunek 87. Ulica 1 Maja okolice numerdéw 131-123

Kolejne newralgiczne miejsca to przejscia przez ulice, czes$¢ z nich dla
pana Grzegorza jest niedostepna. Dla Niego graniczna wysokos¢
kraweznika to okoto pieciu centymetrow, wszystko co jest powyzej tej
wysokosci, jest niedostepne lub trudno dostepne. Tutaj na marginesie
nalezy doda¢, ze inni respondenci méwili o praktycznie zerowej
wysokosci obnizen kraweznikow na przejsciach. W sytuacji kiedy
kraweznik jest wyzszy, jest zmuszony prosi¢ kogos o pomoc lub musi
zrezygnowac z obranej drogi. Sa to dla niego sytuacje bardzo

niekomfortowe.

Rozmowca zwrocit tez uwage na strome zjazdy do posesji, takie
miejsca niosa dla niego powazne ryzyko wypadku. Jak stwierdzit czes¢
trasy, ktora pokonalismy wspdlnie jest dla niego niedostepna poniewaz
moze sie wywrocic¢ i nie ma szans na samodzielne poradzenie sobie z
taka sytuacja. Dlatego musi doktadnie planowac drogi, po jakich

przemieszcza sie samodzielnie.

Inng trudnos¢ stanowia przeszkody i zwezenia na chodniku, nie zawsze
mozna je tatwo ominac np. ze wzgledu na wysokie krawezniki lub inne

utrudnienia.
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Rysunek 88. Przyktad znaku utrudniajgcego przemieszczanie sie

Podobnie wyglada to w przypadku zle zaparkowanych samochodow.

Rysunek 89. Ulica Halembska

Jest to sytuacja trudniejsza, niz w przypadku ,,statych” przeszkod
poniewaz nie mozna przewidziec, gdzie wystapi. W zasadzie mozna

spodziewad sie tego typu utrudnien niemal wszedzie.
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W okolicy zamieszkania pana Grzegorza sa tez ulice, bez chodnikow
pomiedzy domkami jednorodzinnymi. Napotyka tu kolejne przeszkody-
progi zwalniajace, ktorych nie mozna omingc, ale tez samodzielnie

pokona¢, tak jak to jest np. na ulicy Strzelcéw Bytomskich.

Duza niedogodnos¢ stanowiag dla niego tez zbyt wysokie lady
obstugowe, ktore z jego perspektywy sg po prostu niefunkcjonalne, nie
jest w stanie do nich dosiegnac.

Kolejna wazna sprawa jest brak toalet publicznych, przy czym
istniejace np. przy kosciotach sg niedostosowane do oséb
niepetnosprawnych. Bardzo wazna kwestia dla pana Grzegorza byta tez
dostepnosc swiatyn. Nie do wszystkich jest w stanie samodzielnie sie

dostac.
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5.10. Wazny problem mieszkaniowy

Respondenci przekazywali wiele uwag, zwigzanych z trudnosciami i
niedogodnosciami w ich zyciu codziennym, ktére nie byty zwigzane ze
wskazanym w temacie projektu obszarem badawczym, czyli

przestrzenig publiczna. Nie sposdb jednak nie napisac¢ o jednej z nich.

Najwazniejsze czeste i poruszajace byty opowiesci o ludziach
,uwiezionych” w swoich mieszkaniach. Ta sytuacja najczesciej dotyczy
seniorow, dla ktorych schody sa przeszkoda nie do pokonania. Osoby te
mieszkaja na wyzszych pietrach budynkow wielopietrowych, bez
windy, a takie sg najliczniejsze w miescie. Jak wynika z opowiadan,
seniorzy (i nie tylko) sa czesto w stanie poruszac sie po ptaskim

terenie, ale nie sa w stanie zejs¢ i wejsc¢ po schodach.
Padaty przy tym pomysty zwiazane z dobudowa wind zewnetrznych.

Jest to wyzwanie, z ktorym beda sie musieli zmierzy¢ zarzadcy
zasobow mieszkaniowych nie tylko w Rudzie Slaskiej. Na problem ten
zwrocita rowniez uwage ekspertka projektu pani dr Alina Muziot-

Wectawowicz.

GUS w opracowaniu ,,Sytuacja osob starszych w Polsce w 2020 r.”
przewiduje zmiany w populacji os6b w wieku 60 lat i wiecej w
poszczegblnych grupach wieku. Jak podano w publikacji, w 2050 r.
jedynie w przypadku najmtodszej grupy osob w wieku senioralnym (60-
64 lata) nie bedzie obserwowato sie zwiekszenia liczebnosci w
stosunku do roku 2020. Najwiecej przybedzie osob w najstarszej
grupie wieku, tj. w wieku 85 lat i wiecej. Prognozuje sie, ze
liczebnos$c tej grupy zwiekszy sie ponad 2,5-krotnie w poréwnaniu z
rokiem 2020.
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5.11. List pana Artura

W zwiazku z przeprowadzong akcja przez Urzad Miasta w Rudzie
Slaskiej, zgtaszania przez mieszkancow miejsc, ktore sa barierami
architektonicznymi dla oséb niepetnosprawnych lub starszych, czy
miejsc do nowego zagospodarowania, ponizej wypunktuje kilka moich

spostrzezen.

Dodam tylko, ze jestem osoba niewidoma i przeprowadzam audyty od
kilku lat, ale nie skupie sie tylko nad dostosowaniem przestrzeni dla

oso6b z dysfunkcja wzroku.

1. Na chodniku w ciggu ul. Joanny idac od przystanku - Godula
Osiedle, na zachod po lewej stronie ulicy, przy budynkach Joanny 19,
21, 23, sa juz tak wielkie dziury, ze po deszczu nie ma jak chodzic.
(...) Oczywiscie byto to zgtaszane do Urzedu Miasta oraz do
administracji MPGM. Dodam jeszcze, ze juz sprawdzitem teren, na

ktorym jest chodnik, nalezy do miasta.

2. Na przystanku Godula Osiedle, rozebrano wiate przystankowa i w
zamian nie ma nic. Pasazerowie nie majg gdzie sie schroni¢ przed
deszczem, sniegiem czy wiatrem. Nie wspomne, Ze osoba niewidoma
nie ma zadnego punktu odniesienia, w ktérym miejscu sie ma
zatrzymad i czeka¢ na autobus. Na pewno taki przystanek nie jest

dobrg wizytéwka miasta.

Oczywiscie tez o sprawie telefonicznie informowatem Urzad Miasta ale
ustyszatem, ze nie ma pieniedzy. To na rewitalizacje np. na obrzezach
miasta np. plac zabaw na Orzegowie, czy odnawianie skwerdw sa
pieniadze, a na podstawowe inwestycje ich brak? Chyba sa rzeczy

wazne i pierwszej potrzeby.
3. W miescie brakuje parkingdow, a sa takie miejsca, ktore za
przeproszeniem strasza swoim wygladem, a w szczego6lnosci gdy

popada. W ciagu ul. Solskiego na tytach budynku Joanny 21, jest duzy

niezagospodarowany plac, trawy oraz kawatek asfaltu i za
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przeproszeniem -dogorywajacy plac zabaw. Mozna to miejsce
przeznaczy¢ na parking dla mieszkancow. Trawe, asfalt i czes¢ terenu

gdzie sg krzaki, a nie urzadzenia do zabawy, przerobic¢ na parking.
4. Dostosowania dla osob z dysfunkcjg wzroku.

Dworzec kolejowy na Chebziu przejeto miasto i zostat wyremontowany,
co sie bardzo chwali. Zapomniano tylko zrobi¢ sciezki prowadzace od
wejscia na hale dworcowa, do drzwi prowadzacych do tunelu oraz
toalet. Jest to duza przestrzen i osobom niewidomym trudno sie
porusza¢ w takiej przestrzeni, poniewaz nie majg punktow
odniesienia. Inna sprawa jest na dworcu w dzielnicy Ruda. Na dworcu
Ruda Slaska hol jest maty i tam nie ma takiego problemu, chociaz
poprowadzenie sciezki prowadzacej od drzwi po ukosie do schodéw,

utatwitoby poruszanie, poniewaz na srodku holu stoi filar.

Sprawa ta tez byta do Urzedu Miasta zgtaszana, zaraz po oddaniu

dworca w Chebziu.

5. Przejscie dla pieszych w dzielnicy Ruda. Jedyne przejscie dla
pieszych z sygnalizacja sSwietlna. Niestety sygnalizacja nie jest
udzwiekowiona. Czasem, gdy nie ma innych ludzi, przechodzi sie na
czerwonym swietle. Samochody stoja, bo maja juz czerwone $swiatto, a
piesi jeszcze nie maja zielonego. Juz nie wspomne o sytuacjach, gdy
na Swiattach nie ma zadnego pojazdu i osoba niewidoma nie wie kiedy
moze przejs¢ na drugga strone ulicy. Nie musi by¢ to gtosny sygnat,
przeciez na Pl. Niepodlegtosci jest sygnalizacja udzwiekowiona i nie
jest ona gtosna, ale jest styszalna, pomimo duzego natezenia ruchu

samochodowego.

Na tym przejsciu mozna tez zamontowac przy kraweznikach pasy
integracyjne - pola uwagi, dla os6b niewidomych, poniewaz przejscie
jest trudne do zlokalizowania, tym bardziej, ze nie ma

udzwiekowienia sygnalizacji swietlnej.

6. Przejscia dla pieszych po remoncie.
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W miejscach gdzie sa wyremontowane chodniki czy jak na Goduli linia
tramwajowa przy przejsciach dla pieszych sg pasy integracyjne z
polami uwagi, przy przejsciu, ale szkoda, ze tylko po jednej stronie
ulicy. Przyktadem takiego przejscia jest przejscie dla pieszych przy
kosciele w dzielnicy Godula. Od strony kosciota, oznaczenia dla oso6b
niewidomych sa, ale na chodniku po drugiej stronie ulicy niestety

takiego oznaczenia nie ma.
7. Lokalizacja przystankow.

Konkretnie chodzi o zlokalizowanie przystankéw autobusowych dla
autobusow jadacych trasg srednicowa. Autobus powinien jecha¢ w jak
najkrotszym czasie, a przystanki powinny by¢ zlokalizowane tak aby
szybko sie przedostac¢ na inny przystanek, z kt6rego mamy nastepny

autobus.

Czy nie mozna byto przystankéw zrobi¢ koto mostu lub pod nim? Na
Chebziu most przy ul. Niedurnego, a na Rudzie potudniowej most przy
ul. 1-go Maja. Chodzi tu o przystanek na Chebziu oraz Rudzie
Potudniowej. Odlegtosci sa duze do przejscia z przystanku na

przystanek.

Oczywiscie jest to strata czasu, poniewaz autobus musi zjechac z trasy
sSrednicowej, przejechac¢ do ronda, objechac je dookota i wjechac na
przystanek i wroci¢ na trase srednicowa. Szkoda tez pieniedzy,
przeciez ptacimy za kilometry, ktore autobusy w skali miesiaca

bezcelowo nabijaja robigc runde po Chebziu.

8. Sciezki prowadzace.

Sa takie instytucje w naszym miescie, gdzie osoby z dysfunkcjg wzroku
czasem musza iS¢ zatatwi¢ jakas sprawe. Mozna by byto poprowadzi¢
pasy integracyjne, sciezki prowadzace z przystankoéw, do obu
budynkéw Urzedu Miasta, szpitala czy ZUS-u. Utatwitoby to poruszanie

sie tym osobom.

96



Prosze nie odbiera¢ przeze mnie wskazanych tematéw jako atak i
pretensje, ale jako wazne rzeczy, ktore mogg utatwi¢ mieszkancom

lepsze funkcjonowanie oraz poprawic¢ wizerunek naszego miasta.

(...)

6. Podsumowanie

Przygotowanie tego opracowania nie byto by mozliwe bez licznego

grona zyczliwych osob, ktérym serdecznie dziekuje.

Przede wszystkim najwazniejszym osobom w procesie badawczym,

czyli wolontariuszom.

Podziekowania kieruje réwniez do ekspertéw, bez ktorych trudno byto
by rozpoczad ten projekt za cenne wskazéwki, motywowanie, pomoc w

rozmowach z seniorami, a mianowicie:
pani dr Alinie Muziot-Wectawowicz, ekspert IRMiR

pani Anicie Grobelczyk dyrektor Dziennego Domu "Senior - WIGOR",

Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Osob Niepetnosprawnych

panu Tomaszowi Kontnemu dyrektorowi Dziennego Domu Opieki

Medycznej przy Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej
panu Jackowi Patusze, ekspertowi IRMiR

panu Grzegorzowi, ktory oprowadzat po Halembie i panu Arturowi,
ktéry zechciat napisa¢ do Urzedu. Bardzo dziekuje tez wszystkim

respondentom, ktorzy zechcieli podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami.

Pierwszym zamystem tego badania byto zdiagnozowanie typowych tras,
po ktérych poruszaja sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Tak
postawione zadanie nie do konca powiodto sie, poniewaz respondenci
nie postugiwali sie tymi kategoriami. Wskazywali na konkretne
miejsca, sytuacje i niedogodnosci. Podstawowa grupa badanych byli
seniorzy ze wzgledu na to, ze wolontariusze mieli rozpoczac¢ badania
od rozmoéw ze swoimi dziadkami, stad seniorzy i byli najliczniejsza

grupa respondentow.
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Bardzo wazna kategorig dla nich jest , samodzielnos¢”. Dlatego, tak
duzo uwagi poswiecali mobilnosci. Mozliwosci samodzielnego
zatatwiania swoich potrzeb zyciowych. Wskazywali tez przyktady

barier, ktorych inni uzytkownicy nie zauwazaja.

Biorac pod uwage zebrany materiat mozna by uzupetni¢ podane na
wstepie definicje przestrzeni publicznych, jako areny zmagan z

przestrzenia.

Przedstawiony raport jest tez kompromisem pomiedzy tym, zeby
zataczyc¢ mozliwie duzo zdjec, map i informacji, a pomiedzy rozsadng
objetoscig catosci. Trudno bytoby tez zmapowac cate miasto ze
wzgledu na jego wielko$¢. Dodatkowym problemem w Rudzie Slaskiej
sq tzw. szkody gornicze bedace skutkiem dziatalnosci kopaln wegla
kamiennego powodujace m.in. zniszczenia chodnikéw i droég i

stwarzajace dodatkowe bariery.

Jednym z istotnych wnioskow z badan jest tez to, ze miara odlegtosci
w przestrzeni nie powinny by¢ metry, ale mozliwosci przebycia przez

»najstabszych” uzytkownikow.

Respondenci rozumieja, ze nie wszystko da sie zrobic¢ od razu,
jednakze wskazywali na miejsca mozliwe do poprawy w miare szybko i

niewielkim kosztem.

Rozpoczynajac ten projekt, miatem nadzieje na wiekszy odzew po
informacjach zamieszczonych o nim w mediach spotecznosciowych oraz
na miejskiej stronie www, jednak w tym wypadku te kanaty przekazu

okazaty sie niezbyt skuteczne.

Wolontariusze bardzo dobrze wykonali powierzone im zadanie, jednak
wiele zebranych przez nich informacji miato forme rekonesansu
badawczego. Przy bardziej usystematyzowanym projekcie, nalezy

przygotowad narzedzie systematyzujace zebrany materiat.
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