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Badanie jakosci obstugi klienta w Urzedzie Miasta Ruda Slaska - 2016r.

Jaka sprawe zatatwiat/a Pani/Pan ostatnio w Urzedzie Miasta?

SK 43 | SK
SO 16 mso
SP 9 e
SU 8 = sU
AZ 5

HAZ
AU 4

W AU
KO 4 " KO

inna 12 )
suma 101 “inna

Jak ocenia Pani/Pan kompetencje i fachowos¢ urzednika, ktory Pania/Pana obstugiwat?

ocena 1 10 B ocena 1
ocena 2
M ocena 2
ocena 3 0
M ocena 3
ocena 4 2
M ocena 4
ocena 5
M ocena 5
ocena 6 81
suma 100 M ocena 6
srednia ocen 5,36

Jak ocenia Pani/Pan kulture osobista urzednika, ktory Panig/Pana obstugiwat?

ocena 1 5
Mocenal

ocena 2 4
M ocena 2

ocena 3 2
M ocena 3

ocena 4 0
ocena 5 6 M ocena 4
ocena 6 81 M ocena 5
suma 98 M ocena 6

srednia ocen 5,46



pyt.4

pyt.5

pyt.6

Jak ocenia Pani/Pan sprawnosc dziatania urzednika, ktéry Pania/Pana obstugiwat?

ocena 1 10 B ocena 1
ocena 2 M ocena 2
n

ocena 3 0 M ocena 3

ocena 4 0
M ocena 4

ocena 5 7
M ocena 5

ocena 6 82
M ocena 6

suma 100

srednia ocen 5,39

Na jakim poziomie ocenia Pani/Pan zyczliwos¢ i zainteresowanie urzednikéw
pozytywnym zatatwieniem Pani/Pana sprawy?

ocena 1 8 M ocenal
ocena 2 1 M ocena 2

ocena 3 1
M ocena 3

ocena 4 1
M ocena 4

ocena 5 8
M ocena 5

ocena 6 80
M ocena 6

suma 99

srednia ocen 5,42

Czy urzednik pomogt Pani/Panu w sprecyzowaniu potrzeb i udzielit zrozumiatych
informacji na temat zatatwianej sprawy?

ocena 1 8
M ocenal

ocena 2 2
M ocena 2

ocena 3 0
M ocena 3

ocena 4 1
M ocena 4

ocena 5 9
M ocena 5

ocena 6 79
M ocena 6

suma 99

srednia ocen 5,4



pyt.7 Jak ocenia Pani/Pan warunki lokalowe Urzedu zwigzane z obstuga klienta?
ocena 1 2 Hocenal
ocena 2 6
M ocena 2
ocena 3 5
M ocena 3
ocena 4 19
M ocena 4
ocena 5 16
|
ocena 6 51 ocenas
suma 99 M ocena 6
srednia ocen 4,96
pyt.8 Jak ocenia Pani/Pan jakos$¢ obstugi klienta w Urzedzie Miasta Ruda Slaska?
ocena 1 1 B ocena 1
ocena 2 1 W ocena 2
ocena 3 1 ¥ ocena 3
ocena 4 5 B ocena 4
ocena 5 18
M ocena 5
ocena 6 70
M ocena 6
suma 96
srednia ocen 5,58
Metryczka
wiek do 30 lat 18 B do 30 lat
31-50 48 =31-50
pow. 50 33
= pow. 50
suma 99
ptec kobieta 38
mezczyzna 53 M kobieta
suma 91 M mezczyzna




