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1. Wstegp i metodologia

Wahania koniunkturalne to naturalny sposob funkaojesnia gospodarki w systemie
wolnorynkowym. Po kadym okresie prosperity przychagdZata zastoju 4dz zatamania
gospodarki.

Kryzys charakteryzuje sinadwyka poday nad popytem, spadkiem produkcji,
zmniejszeniem zapotrzebowania na ustugi, spadkidémoté@ny w handlu, zmniejszeniem
zamoOwiéh 1 nakladow inwestycyjnych a tym samym zmniejszemieprzychoddw
przedsgbiorstw. Rownolegle niekorzystne zjawiska zachoda rynku pracy. Zmniejsézasie
mog realne dochody spoteardwa i obniaé sig moze poziom zycia szerokich grup
spotecznych.

Globalizacjaswiatowe] gospodarki oraz swobodny przeptyw kapitaprawity, ze
zatamania gospodarki wywotywane 8ajczsciej krachem na rynkach finansowych. Polska
gospodarka rownie odczuta skutkiswiatowego kryzysu., nie wszystkie jednak bman
gospodarki w jednakowym stopniu odczuty skutki ksiz. Spadek zaméwien pierwszej
kolejncsci uderzyt w firmy nastawione na eksport oraz pelskddziaty m¢dzynarodowych
koncernéw. Mimo okresowego zmniejszenia ekspodhbryim buforem dla Polski przed
znacacymi skutkamiwiatowego kryzysu statspotencjat krajowego rynku wewtnznego.

Podstaw wspotczesnych gospodarek europejskich stapmawmikro, mate isrednie
przedsgbiorstwa. To gtdwnie dzki nim gospodarka zawdgiza swoj wzrost. W Polsce
mikro, mate i srednie przedsbiorstwa tworz ponad 48% PKB. W kraju i$ciowo
dominup firmy mikro zatrudniajce do 9 oséb (94,9%), podobnie jak i w Rudgigskiej
(94%).

Celem Programu Badawczego UE jest dostarczanie zatad samorgdowym
aktualnych informacji o stanie lokalnej gospodavkidobie kryzysu szczegdlnie sektora
mikro, matych isrednich firm ktérych to brak jest informacjachtggtycznychh .

Ruda Slaska od ponad dwustu lat rozwijatag sha bazie gérnictwa ggla kamiennego
i hutnictwa co uksztatltowato w znacznej mierze gatgyczy obraz miasta.

Jednak w ostatnich latach miasto zmienia swoj wizek. Konsekwengj rozwoju
gospodarczego Rudilaskiej jest rozwoj mikro, matychsrednich firm.

W RudzieSlaskiej dziatalné¢ przedsibiorstw wspierana jest przez Rugzkgencg
Rozwoju ,Inwestor”, Rudzki Inkubator PrzedBsiorczagci, Cech Rzemiost i

1 _ firmy zatrudniajce do 9 0s6b niesv petni obgte sprawozdawczoia statystycza



Przedsgbiorczdici, Slaski Park Przemystowy Gorslaski Inkubator Technologiczny ktére
kieruja swop ofert do mikro, matych krednich firm jak i nowych przedghiorstw.

Aktualna wiedza o gospodarce i funkcjoqmych w midcie przedsibiorstwach
sektora mikro, matych d§rednich firm potrzebna jest wikadzom samoiawym aby podoia
wspotczesnym wyzwaniom w kierowaniu miastem orgzanowaniu jego rozwoju.

W niniejszym raporcie staraimy sk wskazé jakie mog nasgpowa kierunki zmian
w rozwoju gospodarki Rud$laskiej wg wynikéw przeprowadzonego badania ankietpwe
przedsgbiorcow. Bowiem zamierzenia i potrzeby przetgrcow mog wskazywa na to,
ktore dziedziny gospodarki mayicksze szanse rozwoju w Rud&kskie;j.

Metodologia badaankietowych

Badanie ankietowe firm w Rudzi®laskiej zrealizowane zostato za poraauetody
bezpdrednich ankiet telefonicznych oraz ankiet intermgtch. Ankiety zrealizowano w
miesacu lutym 2013 roku.

Badan, populacy byly przedsibiorstwa dziatajce na terenie Rud§laskiej. Celem
zachowania reprezentacyfud populacji dobor préby firm do badania zgodny bystniejca
struktug, przedsgbiorstw w RudzieSlaskiej pod wzgtdem dwaéch kryteriow:

1/ gtéwnej brany firm wg PKD w oparciu o dane ewidencji REGEN
2/ wielkadsci firm wg liczby zatrudnionych.
Wielkos¢ proby badania liczyta 150 firm. Strukéupréby badania podajemy w paszym

zestawieniu:
Struktura préby badania
Wg wielkasci 1-9 os6b 111 firm, 10-49 os6b 25 firm, 50-249 o8dlvm, pow. 250 0s6b 5 firm
zatrudnienia
Wg brarky produkcja 12 firm, budownictwo 21 firm, ustugi 64my, handel 48 firm, gérnictwo 5 firm

W strukturze préby przyjo nad reprezentacfirm o zatrudnieniu wyszym od 9 oséb
oraz firm z bragy goérnicze]. Zmiare ta dokonano celem zwkszenia reprezentacji tych firm
w prébie badania.

Operatem doboru préby firm do badania w ramachlarsgah kwot wynikagcych ze
struktury préby byty aktualne katalogi firm dzialeych w RudzieSlaskiej: Panorama Firm i
Branzowa Polska Kaizka Telefoniczna.

Informacje o ildci firm w Rudzie Slaskiej wg rejestru ewidencji REGON
uzyskalsmy z danych GUS. Przywotane w niniejszym rapor@eealstatystyczne oparte na

jednolitej bazie sprawozdawcan postuzyty do przedstawienia kierunkéw dotychczasowych

2 _ wg stanu na koniec 2012 roku
3 _ z wynikapcych proporciji ilgci firm w brarzy gérniczej do ogétu firm w Rudzi#laskiej do préby badania
przyjeto by tylko 1 firme



zmian w gospodarce Rudilaskiej oraz do poréwnania wsk@kow w wojewddztwie i w
kraju.

Analizy danych uzyskanych z badania ankietowego omgko za pomac
specjalistycznego pakietu oprogramowania komputegonSPSS Professional Statistics™.
Btad szacunku wynikéw badania ns@e sic w przedziale +/-5% przy 95% poziomie ufop
co jest standardem w tego rodzaju badaniach.

Wyjasnienie terminow @ytych w opracowaniu

Do mikro, matych isrednich przedsgbiorstw zaliczane g podmioty prowadzce dziatalnéc

gospodarcz bez wzgédu na jego forma prawra. Sq to osoby prowadce dziatalné¢ na
wiasny rachunek, firmy rodzinne zajmog s¢ rzemiostem lub inp dziatalngcia, badz
spotki lub konsorcja prowadee dziatalné¢ gospodarcz

Kryteria przynalenosci do klasy mikro, matychdrednich przedsgbiorstw:

- mikro przedsjbiorstwo - zatrudnienie do 9 pracownikow, roczny&bub catkowity bilans
roczny nie przekracza 2 min EUR,

- przedsgbiorstwo mate - od 10 do 49 pracownikoéw, rocznyaliub catkowity bilans roczny
nie przekracza 10 min EUR,

- przedstbiorstwosrednie - powyej 49 do 250 pracownikow, roczny obrot nie przekeas0
min EUR lub catkowity bilans roczny nie przekraczgj43 min EUR.

Polska Klasyfikacja Dziataldgi (PKD) jest umownie przytym, hierarchicznie

usystematyzowanym podziatem zbioru rodzajow dziakgi spoteczno-gospodarczej, jakie
realizup jednostki - podmioty gospodarcze. PKD ustalatalsyie, nazwy i zakres grupowa
klasyfikacyjnych na giciu raznych poziomach, tj. sekcji i podsekcji, dziatowugy klas oraz
podklas.

Klasyfikacja ewidencji REGON podmiotéw dziatalncsci gospodarczej
wg sekcji ,PKD 2007”

- Sekcja A - ,rolnictwo” obejmuje knictwo, towiectwo, rybactwo, dziataldé ustugowy dla rolnictwa.

- Sekcja B - ,g6rnictwo” obejmuje wydobywaniegla, kamienia, piasku, rud metali, maszyny, dzreksd
wspierajca i ustugowa.

- Sekcja C - ,przetwdrstwo przemystowe” obejmujedukcy, art., spaywczych, tytoniowych, tekstylnych.
odziezy, z drewna, skoér, papieru, poligrafii, przetwarieakoksu, farmaceutykow, tworzyw sztucznych,
mineralnych, metali, maszyn, elektroniki, pojazdéwebli,

- Sekcja D - ,wytwarzanie energii elektr, gazu'efbuje zaopatrywanie w eneg¢glektr, gaz, par gomca
wodg, powietrza do ukt. klimatyzacyjnych.

- Sekcja E - ,dostawa wody, gosgiekami” obejmuje pobér i uzdatnianie wody, oczysatesciekow,
zbieranie i gospodarka odpadami.

- Sekcja F - ,budownictwo” obejmuje wznoszenie ymkbw, przygotowanie terenu, roboty ogélno-budowlan
drogowe, instalacji budowlanych, roboty wylozeniowe, wynajem spgtu budowlanego, rozbiérki.

- Sekcja G - ,handel hurtowy i detaliczny, naprawpejmuje sklepy i jednostki detaliczne oraz bumie,
naprawy pojazdow oraz artzytku osobistego i domowego naprawy pojazdow.

- Sekcja H - ,transport i gosp. magazynowa” obggmtransportddowy i rurocagowy, pasaerski, miejski,
taksowki, przewo6z towaréw, wynajem samochoddéw, wogozostaly transport, dziataliowspomagajca




transport, dziatalni@ organizatoréw i pgrednikéw turystyki, dziataln&@ kurierska, telekomunikacja i
dziatalng¢ pocztowa.

- Sekcja | - ,zakwaterowanie i ustugi gastronom&zobejmuje wyywienie, hotele, pensjonaty, schroniska i
inne obiekty noclegowe oraz restauracje, bary optate placéwki gastronomiczne, catering

- Sekcja J - ,informacja i komunikacja” obejmujgi@alnc¢ wydawnicz, filmy, nagrania, telewizja, nagrania
muzyki, telekomunikacja, informatyka i oprogramawe informacja, strony internetowe.

- Sekcja K - ,dziataln& finansowa i ubezpieczeniowa” obejmujespaminictwo finansowe, ubezpieczenia i
asekuracje, agenci i brokerzy ubezpieczeniowi.

- Sekcja L - ,obstuga rynku nieruchoted’ obejmuje pérednictwo kupno i sprzedanieruchoméci, wynajem,
zarzdzanie nieruchontaiami,

- Sekcja M - ,dziataln& profesjonalna, naukowa, techniczna” obejmuje dhi@k¢ prawnicz, rachunkowo-
ksicgowa, doradztwo, badania i analizy techniczne, architeki inzynieria, badania naukowe i prace
rozwojowe, reklama i badania rynku, dziataé@aveterynaryjna.

- Sekcja N - ,ustugi administrowania i dziatagdavspierajica” obejmuje wynajem i dzigawe posrednictwo
pracy, organizacja turystyki, ustugi detektywistyez ochroniarskie, obstuga biura, organizacjadarg
kongreséw.

- Sekcja O - ,administracja publiczna i obronaasirwa, obowizkowe ubezpieczenia spoteczne” obejmuje
ustugi na rzecz catego spoteastva.

- Sekcja P - ,edukacja” obejmuje wychowanie prz&die, szkoty w tym wgsze, pozaszkolne formy edukagii,

nauka jazdy.

- Sekcja Q - ,opieka zdrowotna i pomoc spotecaniagjmuje dziataln@ szpitali, pogotowia, praktyki lekarski
pielegniarek i potanych, pomoc spoteczna z zakwaterowaniem i bez zigkexgania, dziat. paramedyczna.

- Sekcja R - ,kultura, rozrywka, rekreacja” obejmdziatalng¢ tworcz, biblioteki, archiwa, muzea, gry
losowe i zaktady, dziataldé sportowa i rekreacyjna, dziatakitorozrywkowa, ogrody botaniczne i zoologiczn
- Sekcja S - ,pozostata dziataksoustugowa” obejmuje dziataldé organizacji cztonkowskich, zazkéw
zawodowych, religijnych, politycznych, naprawa niserwacja komputeréw i spits domowego, naprawa
obuwia, mebli, zegarkow, hiterii, fryzjerstwo, pralnie, dziataldé pogrzebowa, pozostata dziatadtho
ustugowa.

- Sekcja T - gospodarstwa dom. zatr. pracownikéw

- Sekcja U - organizacje i zespoty eksterytorialne

Poziom SEKCJA — oznaczony jest symbolem jednohtgro, dzieli ogola zbiorowa¢ na
21 grup rodzajow dziataldoi, na ktére skiadajsi¢ czynnaci zwiazane ze sabz punktu
widzenia tradycyjnie uksztattowanego, ogélnego jedzpracy.

Klasyfikacja PKD ulegta zmianie w 2004 roku rozpmtzeniem Rady Ministrow (Dz.
U. nr 33, poz. 289) w statystyce, ewidencji i dolamtacji oraz rachunkowoi, a take w
urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych adstiacji publicznej.

Kolejna zmiana w Kklasyfikacji PKD zostata wprowadao od 2009 roku
rozporadzeniem Rady Ministréw (Dz.U. nr 251 poz. 1883092r.). Zmiany klasyfikacjis
wynikiem dostosowywania statystyki europejskiej dtandardow obowrzujacych na
poziomie swiatowym w klasyfikacji Organizacji Narodow Zjedrmmnych - International
Standard Industrial Classification of all Economégtivities ISIC (Migdzynarodowej

Standardowej Klasyfikacji Rodzajow Dziatakui).
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2. Ocena potencjatu i sytuaciji firm w gospodarce Ry Slaskiej w dobie
kryzysu

2.1. Stan i struktura podmiotéw gospodarczych wg &eji dziatalnosci w gospodarczej w
Rudzie Slaskiej

W RudzieSlaskiej wg ewidencji REGON na koniec 2012 roku byto 9 786 firm. W
ciagu roku 2012 il& firm w RudzieSlaskiej zwikszyta st 0 207 firm tj. 0 2,1% a giju
roku 2011 ilé¢ firm ulegta zmniejszeniu o 538 tj. 0 5,3%.

Natomiast w kraju w ggu roku 2012 il&¢ firm zwickszyta s¢ 0 2,8% a w agu
2011 roku ilég¢ firm zmniejszyta si 0 1%. W wojewodztwieslaskim w cagu 2012 roku
ilos¢ firm zwigkszyta s¢ 2,2% a cigu w 2011 roku ilé firm zmniejszyta si 0 1,8%.

Wykres 1. Zmiany iléciowe podmiotéw gospodarczych w RudSiaskiej w latach 2010 -

2012 (stan na koniec roku).
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Zrodio: GUS wg ewidencji REGON.
Czy w RudzieSlaskiej jest dao firm w poréwnaniu do kraju i wojewddztwa? Mowi

nam o tym wskanik ilosci firm na 10 tys. mieszk@ow. W RudzieSlaskiej wskanik ten
wynosi 670, w wojewodztwigaskim wynosi 958 a w kraju 1004, zatem wahkit w Rudzie
Slaskiej jest ntszy od krajowego o 334 jednostek a od wskea w wojewddztwieslaskim

nizszy o 228 jednostek.

* - kazdy podmiot rozpoczynagy dziatalnéé musi s¢ zarejestrowd natomiast ogé podmiotéw pomimo
zakaczenia dziatalngci mogta nie wyrejestrowasie z rejestru REGON ,ale aktualnie czyri ® juz
automatycznie w ,jednym okienku”



Stan ilégciowy firm w Rudzie Slaskiej w poszczegéinych sekcjach dziatdlrio

gospodarczej przedstawiamy w oparciu o dane $yagrse ewidencji REGON.

Tabela 1. llé¢ podmiotéw gospodarczych w Rud&kskiej wg stanu na koniec 2012 roku.

Lp. Sekcja PKD llos¢ firm Miejsce w rankingu
ilosci firm

1 | A -rolnictwo, I&nictwo, towiectwo, rybactwo 48 15
2 | B - gbrnictwo i wydobywanie 14 18
3 | C - przetwdrstwo przemystowe 806 3

4 | D - dostawa wody, gosgciekami i odp. 7 19

5 | E - dostawa wody, gosfriekami i odpadami 36 16

6 | F - budownictwo 1025 2

7 | G - handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazddw 3155 1

8 | H - transporti gosp. magazynowa 785 4

9 || - zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne 290 11
10 | J - informacja i komunikacja 251 12
11 | K - dziatalné¢ finansowa i ubezpieczeniowa 398 9
12 | L - obstuga rynku nieruchorfm 451 7

13 | M - dziatalné¢ profesjonalna, naukowa, techniczna 692 5

14 | N - ustugi administrowania i dziataktowspierajca 218 13
15 | O - administracja publ. i obrona narodowa, obow 15 17

ubezp. spoteczne

16 | P - edukacja 348 10

17 | Q - opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 430 8
18 | R - kultura, rozrywka, rekreacja 181 14
19 | S - pozostata dziatalfdustugowa oraz 636 6

T - gospodarstwa domowe. zatr. pracownikow

20 | U - organizacje i zespoly eksterytorialne - -
21 |Razem 9786 -

Zrodio: GUS wg ewidencji REGON i obliczenia InstyEirotest

W strukturze firm wg sekcji dziatalda gospodarczej najwtej firm w Rudzie

Slaskiej licza sekcje w kolejnéci pieciu pierwszych miejsc:

1/ sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawg/ 155 co stanowi 32,2% ogo6tu firm,
2/ sekcja F - budownictwo — 1 025 co stanowi 10gt§btu firm,

3/ sekcja C - przetwdrstwo przemystowe - 806 andtvi 8,2% ogoétu firm,

4/ sekcja H - transport i gosp. magazynowa - 785tanowi 8% ogotu firm,

5/ sekcja M - dziatalni profesjonalna, naukowa, techn. - 692 co stanowog@®u firm.

W strukturze firm wg sekcji dziatalnosci gospodarczej przewaaja firmy sekcji G

- handel detaliczny, hurtowy i naprawy — 32,2% oga firm, nastepnie sekcji F -

budownictwo — 10,4% ogo6tu firm, sekcji C przetworsivo przemystowe — 8,2% ogétu

firm, sekcja H - transport i gosp. magazynowa - 8%wogo6tu firm, sekcji M - dziatalnos¢

profesjonalna, naukowa, techn. — 7% ogo6tu firm. fcznie firmy z pieciu sekcji

dziatalnosci gospodarczej stanowg 65,8% wszystkich firm w RudzieSIaskiej.

Ponizej przestawiamy na wykresie zmianysio firm w poszczegélnych sekcjach

dziatalndgci gospodarczej jakie zachodzity w ostatnich latacRudzieSIaskie;.



Wykres 2. Zmiany iléciowe firm w RudzieSlaskiej wg sekcji PKD w latach 2010 - 2012
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Wazrost ildsci firm w_ciaqu 2012 roku naspit w sekcjach:

1/ sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spot. - wzm35 firm tj. o 8,8% ,

2/ sekcja C - przetworstwo przemystowe — wzro@4dirmy tj. 0 4,4% ,

3/ sekcja M - dziatalnig profesjonalna, naukowa, techniczna - wzrost ar29 tj. o0 4,3% ,
4/ sekcja J - informacja i komunikacja - wzrostsofiZm tj. 0 11%,

5/ sekcja L - obstuga rynku nieruchofob- wzrost o 23 firm tj. 0 5,3%,

6/ sekcja F - budownictwo - wzrost 0 21 firm t2% ,

7/ sekcja S + T - pozostata dziataddmstugowa - wzrost 0 19 firm tj. 0 3% ,

8/ sekcja P - edukacja - wzrost o 15 firm tj. ®%,,

9/ sekcja G - handel hurtowy, detaliczny i naprawyzrost o 9 firm tj. o 0,2% ,

10/ sekcja R - kultura, rozrywka, rekreacja - wzm$ firm tj. o 3,4%,

11/ sekcja N - ustugi administrowania i dziat@®iavspieragca - wzrost o 6 firm tj. 0 2,8% ,
12/ sekcja K - dziatalrié finansowa i ubezpieczeniowa - wzrost o 5 firnotjL,2% ,

13/ sekcja A - rolnictwo, kmictwo, towiectwo, rybactwo - wzrost o 4 firmy §.9% ,

14/ sekcja B - gornictwo i wydobywanie - wzrost &rgny tj. 0 27,2%,

15/ sekcja | - zakwaterowanie i ustugi gastronoméczwzrost o 3 firmy tj. 0 1% ,

Spadek iléci firm w ciagu 2012 roku odnotowaty sekcje:

1/ sekcja H - transport i gosp. magazynowa - spad2k firm tj. o 3,3%,
2/ sekcja E - dostawa wody, gospiekami i odpadami - spadek o 3 firmytj. 0 7,6% ,

Nie zmienita st ilo$¢ firm w sekgiji:

1/ sekcja D - wytw. i zaop. w eneg¢glektryczn,
2/ sekcja O - adm. publ. i obrona narodowa, obdyezp. spot.

Jednoczénie naley zauway¢ iz w ciagu 2011 roku w sekcji G - handel hurtowy,
detaliczny i naprawy nagtit najwickszy spadek iléci firm w RudzieSlaskiej o 300 firm tj. o
8,7%.

W ciagu 2012 roku petnascie sekcji dziatalngci gospodarczej odnotowato w
Rudzie Slaskiej wzrost ilosciowy. S to: sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spot. —
wzrost o 35 firm, sekcja C - przetworstwo przemysiwe — wzrost o 34 firmy, sekcja M -
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa, techniczna - wzrost o 29, sekcja J - informacja
i komunikacja - wzrost o 25 firm, sekcja L - obstu@ rynku nieruchomosci - wzrost o 23
firm, sekcja F - budownictwo - wzrost o 21 firm, skcja S + T - pozostata dziataln&t

ustugowa - wzrost o 19 firm, sekcja P - edukacjawzrost o 15 firm, sekcja G - handel
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hurtowy, detaliczny i naprawy - wzrost o 9 firm, s&cja R - kultura, rozrywka, rekreacja

- wzrost o 6 firm, sekcja N - ustugi administrowana i dziatalnos¢ wspierajaca - wzrost o
6 firm, sekcja K - dziatalncé¢ finansowa i ubezpieczeniowa - wzrost o 5 firm, seja A -
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo - wzrost o 4 firmy, sekja B - gérnictwo i
wydobywanie - wzrost o 3 firmy, sekcja | - zakwateswanie i ustugi gastronomiczne -
wzrost o 3 firmy.

Dwie sekcje dziatalndci gospodarczej odnotowato spadek ikgi firm. Sg to:
sekcja H - transport i gosp. magazynowa - spadek 27 firm, sekcja E - dostawa wody,
gosp.sciekami i odpadami - spadek o 3 firmy.

Nie zmienita s ilos¢ firm w dwdch sekcjach: sekcji D - wytw. i zaop. wenergie
elektryczna, sekcji O - adm. publ. i obrona narodowa, obow. lnezp. spot.

W sumie w chgu 2012 roku przybyto 237 firm, ubyto z& 30 firm - bilansujac
przybyto 207 firm.

2.2. Podmioty gospodarcze w Rudzi$laskiej wg stazu dziatalnosci
Firm prowadzcych dziatalné¢ nie diwej jak 2 lata jest 2,4%, prowagtzch
dziatalng¢ od 3 do 5 lat jest 8,3%, a od 6 do 10 lat 11,%ajwigcej ankietowanych firm w

gospodarce Rud$iaskiej prowadzi dziataln@ powyzej 10 lat 77,4%.

Wykres 3. Od ilu lat istnieje Pana/Pani firma?

do 2 lat
2,4%

od 3do5 lat
8,3%

powy zej 10 lat
77,4%

od 6 do 10 lat
11,9%

Zrodio: Instytut Eurotest
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Wykres 4. Od ilu lat istnieje Pana/Pani firma - gigwnych bran dziatalngci?

Opow. 10 lat

Ood 6 do 10 lat

Hod 3do5lat

Odo 2 lat

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest

W brarry produkcyjnej nie byto ankietowanych firm o atedziatalndci do 2 lat, firm
o stau od 3 do 5 lat jest 9%, od 6 do 10 lat 12%, a p®yv§0 lat jest najwecej firm tj. 79%
firm. W brarry budowlanej firm o stal dziatalndgci do 2 lat jest 4,5%, od 3 do 5 lat jest
9,1%, od 6 do 10 lat jest 9,5% firm, a paeylO0 lat jest 76,9%. W brap ustugowej firm
o stau dziatalndci do 2 lat jest 4,5%, od 3 do 5 lat 5%, od 6 ddat(Qest 23,8%, a powg|
10 lat jest 66,7%. W brap handlowej firm o stau do 2 lat jest 4,8% firm, od 3 do 5 lat jest
4,1%, do 6 do 10 lat jest 5,4%, a pawey10 lat jest 85,7%. W bran gorniczej 80% firm
dziata ponad 10 lat i 20% firm od 3 do 5 lat.

Najwigcej firm ,mtodych” o stazu do 5 lat jest w brarzy budowlanej 13,6%.
Firmy o niskim stazu dziatalnosci maja mniejsze ddéwiadczenie i 9 z reguly w

wiekszym stopniu narazone na maliwos¢ niepowodzenia w biznesie.
2.3. Podmioty gospodarcze w Rudzi8laskiej wg gtéwnych rynkéw zbytu
Najwiccej firm co jest oczywiste ma lokalny rynek zbytmiasto i okolice) 58,4%

firm, zaskg wojewddztwa ma 25,8% firm, zagikrajowy ma 21,3% a zagraniczny ma 9%

firm w RudzieSlaskiej.
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Wykres 5. Gtéwne rynki zbytu produktéw/ustug firmRudzieSlaskiej.

zagranica -E
krajowy | 21,3% |
wojew6dztwo | 25,8% |
lokalny - 58,4%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7C;%

Dane nie sumujsie do 100% bowiem mina bylo podéa wiecej niz jedma odpowied.
Zrodio: Instytut Eurotest

Wykres 6.  Giowne rynki zbytu produktéw/ustug finm Rudzie Slaskiej - wg gtéwnych
brarv dziatalngci?

|I:|Ioka|ny B wojewo6dztwo DOkraj Ozagranica |

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Dane nie sumyjsic do 100% bowiem mima bylo podéa wigcej niz jedrs odpowied.
Zrodio: Instytut Eurotest

W brarzy produkcyjnej 26,8% firm ma zagj lokalny, zasig wojewodzki ma 33,4%
firm, krajowy 38,1% i zagraniczny 28,6%. W bggrbudowlanej lokalny zasy rynku zbytu
ma 52% firm, wojewodzki 40,8%, krajowy 22,7% firmie bylo ankietowanych firm o
zagranicznym rynku zbytu. W bran ustugowej lokalny zasg rynku ma 66,7% firm,
wojewodzki 14,3%, krajowy 14% firm i zagraniczn®g%. Spdrod firm handlowych lokalny
zastg ma 92%, zaeg wojewodztwa ma 9,5% firm, zagi krajowy 8,3% i zagraniczny
4,8%. Spé&od firm z bramy gorniczej 80% firm ma zag zagraniczny i 40% firm zag)
krajowy.
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2.4. Zobowizania kredytowe podmiotéw gospodarczych w Rudzilaskie]

Zobowigzania z tytutlu zagpnictego kredytu bankowego ma 43,4% firm

prowadzcych dziatalné¢ gospodarczw RudzieSlaskiej.

Wykres 7. Czy Pana/Pani firma ma zobgania z tytutu kredytu bankowego?

ma kredyt
43,4%

odmowa kredytu
10,8%

nie potrzebuje
kredytu
45,8%

Zrodio: Instytut Eurotest
Odmoéwiono przyznania kredytu 10,8% firm. Nie starsk o kredyt i nie potrzebuje
kredytu 45,8% firm funkcjonagych w RudzieSlaskiej.
Wykres 8. Czy Pana/Pani firma ma zobgeainia z tytutu kredytu bankowego? Dane wg

gtéwnych bran dziatalngci.

Oodmowa
kredytu
H nie potzrebuje
kredytu
9 O ma kred
52.4% 61,9% yt

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo
Zrodio: Instytut Eurotest

W gospodarce Rudglaskiej zobowizania kredytowe ma najugej firm z bragy
budowlanej 61,9%, naginie z brany produkcyjnej 52,4% , bray handlowej 40% firm, z
gornictwa 40% i z braty ustugowej 18,9%.
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Najwicksza czs¢ firm dysponuje wystarczagymi wkasnymisrodkami finansowymi i
nie potrzebuje kredytowania dziatakeoz brarty ustugowej 71,5% i z brag gérniczej 60%,
nastpnie z brany handlowej 45,5%, z brag produkcyjnej 38,1%, z bray budowlanej
28,6%.

Sparod badanych firm odmogv udzielenia kredytu otrzymaty firmy z bran
handlowej 14,5%, ustugowej 9,6%, produkcyjnej 9j38adowlanej 9,5%.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynig&orzysta z lesaingu 66,7% firm
produkcyjnych, 63,6 firm budowlanych, 23,8% firrstugowych, 40% firm handlowych i

100% firm z bragy goérniczej.

2.5. Zmiany potencjatu gospodarczego firm w RudziSlaskiej

Ankietowane firmy podaty jakie zmiany potencjalulsgodarczego nagtity w ich
zasobach w ostatnich dwoch latach. Zasoby mater{atraszyny, urgzenia, nieruchonsai,
samochody, wyposganie, zapasy) zmniejszyhgsi 27,2% firm, pozostaty bez zmian w 58%
firm a zwikszyty sk w 14,8% ankietowanych firmach.

Zasoby kadrowe zmniejszyhyesiv 18,2% firm, pozostaty bez zmian w 65,9% firm a
zwicgkszyly sk w 15,9% ankietowanych firmach.

Zasoby finansowe zmniejszytyksiv 35,6% firm, pozostaty bez zmian w 50,6% firm a
zwickszyty st w 13,8% ankietowanych firmach.

Wykres 9. Zmiany potencjatu gospodarczego w zasoliem w RudzieSlaskiej w ostatnich

dwéch latach.

Owzrost dbez zmian O zmniejszenie

70% -

60% -
50% -
40% - 65,9%
30% - 58,0% 50,6%
20% A 27.2% 35,6%
10% 4 14,8% 15,9% S 13,8%

0%

zasoby materialne zasoby kadrowe zasoby finansowe

Zrodio: Instytut Eurotest
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Wykres 10. Zmiany potencjalu gospodarczego w_ zadobmaterialnychfirm w Rudzie

Slaskiej w ostatnich dwoch latach wg gtéwnych bran

Ozmnieszenie

Obez zmian

Owzrost

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest
Zasoby materialne zmniejszyty esiw ostatnich dwoch latach w 42,9% firm

produkcyjnych, 18% firm budowlanych, 19% firm usbugych, 35% firm handlowych,
pozostaty bez zmian w 38,1% firm produkcyjnych,888 firm budowlanych, 66,7% firm
ustugowych, 65% firm handlowych, 40% firm gornichye zwgkszyty sk w 19% firm
produkcyjnych, 18,4% firm budowlanych, 14,3% firstugowych, 40% firm gorniczych.
Wykres 11. Zmiany potencjalu gospodarczego w zadwolkadrowychfirm w Rudzie

Slaskiej w ostatnich dwoch latach wg gtéwnych bran

Ozmnieszenie

Obez zmian

Owzrost

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest

Zasoby kadrowe zmniejszyty esiw ostatnich dwoéch latach w 42,9% firm
produkcyjnych, 18,4% firm budowlanych, 4,8% firmtugowych, 12% firm handlowych,
pozostaty bez zmian w 42,8% firm produkcyjnych,888,firm budowlanych, 81,2% firm
ustugowych, 80% firm handlowych, 40% firm gornichya zwikszyty sk w 14,3% firm
produkcyjnych, 18% firm budowlanych, 14% firm usbugych, 8% firm handlowych, 60%

firm gorniczych.
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Wykres 12. Zmiany potencjalu gospodarczego w zasolfinansowychfirm w Rudzie

Slaskiej w ostatnich dwoch latach wg gtéwnych bran

Ozmnieszenie

Obez zmian

Owzrost

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest

Zasoby finansowe zmniejszyly ¢siw ostatnich dwoéch latach w 47,6% firm
produkcyjnych, 22,5% firm budowlanych, 23,7% firrstugowych, 55% firm handlowych,
pozostaty bez zmian w 38,4% firm produkcyjnych,188 firm budowlanych, 61,2% firm
ustugowych, 45% firm handlowych, 20% firm gornichya zwikszyly st w 14% firm
produkcyjnych, 18,4% firm budowlanych, 15,1% firstugowych, 80% firm gérniczych.

2.6. Stopié odczuwania kryzysu oraz przewidywane zmiany obrotd i zagrozenie

likwidacji firm w Rudzie Slaskiej

Ankietowane firmy poprosdimy o ogoélm ocer, czy ich zdaniem - firmy w
gospodarce Rudylaskiej odczuty kryzys.
Wykres 13. Czy Pana/Pani zdaniem firmy w gospmRudySlaskiej odczuty kryzys?

trudno powiedzie ¢
7,1%

tak
90,5%

nie
2,4%

Zrédio: Instytut Eurotest
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Zdaniem 90,5% ankietowanych firm, firmy w gospasar RudySlaskiej odczuty
kryzys, z& 2,4% uwaa, ze firmy w gospodarce Rud§laskiej nie odczuty kryzysu. Nie ma

zdania 7,1% ankietowanych.

Nastpnie zapytaimy w ankiecie - czy Pana/Pani firma odczuta kryfggtanie
dotycace konkretnie Pana/Pani firmy). Odpowiedzi ankigtoych firm wg bran
dziatalngci przedstawiamy na parizym wykresie.

Wykres 14. Czy Pana/Pani firma odczuta kryzys?d@dedzi firm wg gtéwnych bran

dziatalnaci?

O nie odczuty
kryzysu

Etak w
niewielkim
stopniu

Otak w du zym
stopniu

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest

Spardd ankietowanych firm w Rudzi®laskiej skutki kryzysu odczuto 76,2% firm z
brarzy produkcyjnej w tym 57,2% w ,dym stopniu” i 19% w ,niewielkim stopniu”,
natomiast nie odczuto kryzysu w znacym stopniu 23,8% ankietowanych firm
produkcyjnych. W braity budowlanej odczuto kryzys 54,6% firm, w tym w g stopniu”
36,3% ankietowanych firm, w ,niewielkim stopniu” P86, a nie odczuto kryzysu w
znacacym stopniu 45,5% ankietowanych firm. W brgrustugowej odczuto kryzys 57,1%,
w tym w ,duzym stopniu” 19% firm, w ,niewielkim stopniu” 38,1%, nie odczuto kryzysu w
znacacym stopniu 42,9% ankietowanych firm. W higrhandlowej odczuto kryzys 94%
firm, w tym w ,duzym stopniu” 60% ankietowanych firm, w ,niewielkiniopniu” 34%, a nie
odczuto kryzysu w znagzym stopniu 6% ankietowanych firm. W bggngdrniczej odczuto
kryzys 40% firm, w tym w ,niewielkim stopniu” 40% aie odczuto kryzysu w znagzym

stopniu 60% ankietowanych firm.
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Zapytalgmy firmy ktére nie odczuty kryzysu lub odczuty go miewielkim stopniu
jaka map wiasm recep¢ na kryzys. Te firmy ktore zechcialy ujawnswoje ,recepty na
kryzys” podawaty:

- konkurencyjne ceny,

- dobre relacje z klientami i kontakty z dostawcami,

- firma ma statych klientow,

- trzeba dbé&o dobrych i wydajnych pracownikéw,

- odpowiednie relacje ceny do jaimn,

- ograniczenie wydatkow,

- sprzedaw internecie,

- reklama w internecie,

- budowanie wiasnej marki firmy,

- rozszerzenie zakresu asortymentu.

Spairdd badanych firm w Rudzi§laskiej] w chgu najblizszych dwdch lat wzrost
obrotow firmy przewiduje 39,3% firm a zmniejszeoiarotéw 12,4% firm. Wielk&: obrotow
na tym samym poziomie przewiduje 47,2% firm. Likeeg firmy przewiduje 1,1%
ankietowanych przedsiorcow w RudzieSlaskiej.

Wykres 15. Czy Pana/Pani firma przewiduje w nagizlych dwoch latach rozwdj i wzrost

obrotow, czy bez zmian, czy zmniejszenie obrotadzbikwidacie firmy?

zmniejszenie
12,4%

bez zmian
47,2%

likwidacj e
1,1%

wzrost
39,3%

Zrodio: Instytut Eurotest
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Wykres 16. Czy Pana/Pani firma przewiduje w nagaych dwdéch latach rozwéj wzrost

obrotéw, czy bez zmian, czy zmniejszenie obrot@dzbikwidacje firmy? Dane wg bran

4,2%

100%- 48% ——
ikwidacja
80%-/
600/0-/ Ozmniejszenie
40%‘/ B bez zmian
/ 50,5% Owzrost

20%

28,6%

0%

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest
W brarey produkcyjnej wzrost obrotéw przewiduje 28,6% firen zmniejszenie

obrotéw 9,5% firm, wielké obrotow na tym samym poziomie przewiduje 61,9%nfiNie
przewiduje likwidacjizadna ankietowana firma produkcyjna.

W brarzy budowlanej wzrost obrotow przewiduje 50,5% firrmraniejszenie obrotow
4,2% firm, wielk@d¢ obrotdbw na tym samym poziomie przewiduje 45,3%mnfirNie
przewiduje likwidacjizadna firma budowlana.

W brarry ustugowej wzrost obrotéw przewiduje 51,1% firnzraniejszenie obrotow
4,8% firm, wielkg¢ obrotow na tym samym poziomie przewiduje 42,9%nfitikwidacje
przewiduje 1,2% firm ustugowych.

W brarry handlowej wzrost obrotow przewiduje 28,6% firnzraniejszenie obrotow
28,5% firm, wielk@¢ obrotéw na tym samym poziomie przewiduje 37,1%nfitikwidacje
przewiduje 5,8% firm handlowych.

W gornictwie wzrost obrotow przewiduje 20% ankietmwych firm i zmniejszenie
obrotow 20% firm, wielké¢ obrotow na tym samym poziomie przewiduje 60% fildie

przewiduje likwidacjizadna ankietowana firma gornicza.
Zamierza rozszerzyswoj profil dziatalnéci w ciagu najblizszych dwoch lat 22,9%

firm w gospodarce Rudglaskiej, z& zmient profil dziatalngci zamierza 2,4% firm. Nie

wprowadzazadnych zmian 68,7% firm a 6% nie ma jeszcze plawdwm zakresie.
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Wykres 17. Czy Pana/Pani firma zamierza w nzglaljch dwdéch latach zmienivzglednie

rozszerzy swoj profil dziatalngci?

nie wiadomo
6,0%

zmieni é
. 2,4%
bez zmian

68,7%

rozszerzy €
22,9%

Zrodio: Instytut Eurotest

Wykres 18. Czy Pana/Pani firma zamierza w nagzlyjch dwodch latach zmienwzglednie

rozszerzy swoj profil dziatalnéci? Dane wg bran

0
100% 9,1% O nie wiadomo
80%-
Obez zmian
60% 86,4%
Wrozszerzy €
40%-
Ozmiené

20%-

0% '4,5% . . 5.0%

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest
Zamierza rozszerzyswoj profil dziatalnéci w ciagu najblizszych dwaéch lat 36% firm

produkcyjnych, z& zmient profil dziatalngci zamierza 5% firm. Nie wprowadzadnych
zmian 60% firm.

Zamierza rozszerzyswoj profil dziatalnéci w ciagu najblizszych dwéch lat 4,5%
firm budowlanych. Nie wprowadzeadnych zmian 86,4% firm a 9,1% nie ma jeszcze plané
w tym zakresie. Zamierza rozszetzzwoj profil dziatalnéci w ciagu najbliszych dwaoch lat

33,4% firm ustugowych. Nie wprowadzadnych zmian 57,1% firm a 9,5% nie ma jeszcze
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planéw w tym zakresie. Zamierza rozszérayoj profil dziatalnéci w ciagu najblizszych
dwéch lat 20% firm handlowych, gazmient profil dziatalndgci zamierza 5% firm. Nie
wprowadzazadnych zmian 70% firm a 5% nie ma jeszcze planétym zakresie. Zamierza
rozszerzy swoj profil dziatalnéci w ciagu najbliszych dwoch lat 20% firm z bray

gorniczej. Nie ma zamiaru wprowadzamian w profilu dziatalnéci 80% firm z tej brasy.
2.7. Spodziewana przez podmioty gospodarcze pomoe strony wiadz samorgdowych

Na pomoc ze strony wladz samgoipwych Rudy Slaskiej w dobie kryzysu w
prowadzeniu dziatalrsoi liczy 50,7% ankietowanych firm. Nie spodziewg pomocy
30,1% firm, a nie potrzebuje pomocy 19,2%.

Wykres 19. Czy i na jakpomoc liczy Pana/Pani firma ze strony wiadz saguwwych Rudy
Slaskiej?

nie potrzebu;j e

nie spodziewam si ¢ 19,2%

30,1%

licz @ na pomoc
50,7%

Zrodio: Instytut Eurotest
Wykres 20. Czy i na jakpomoc liczy Pana/Pani firma ze strony wiladz saguwwych

RudySlaskiej? Odpowiedzi wg gtéwnych bradziatalngci.

|EI licze na pomoc M nie spodziewam si @ Onie potrzebuj e |

80,0%

20,0

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest
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Pomocy ze strony wiladz samedpwych Rudy Slaskiej oczekuje najwicej
ankietowanych firm z bray produkcyjnej 60% 1 braty budowlanej 59,1%, naginie z
brarzy handlowej 45%, z brag ustugowej 38,1% i z brag gorniczej 20%.

Oczekiwana pomoc temniejszenie podatkow lokalnych od gruntu i neremdaci

oraz opfat czynszow, zekszenieswiattowoddw (aktualnie mata przepustaidanternetu i
telefonii), zwkkszenie frontu robo6t budowlanych i przetargi z w&zeistwem dla firm z
Rudy Slaskiej, zakaz powstawania supermarketéw, pomoc wsozaniu funduszy z UE,
bezptatne szkolenia dla firm np. kurggykowe, promocja firm z Rudylaskiej.

Nie potrzebuje pomocy ze strony wladz samdavych 20% firm produkcyjnych,
18,2% firm budowlanych, 14,7% firm ustugowych, 25%m handlowych i 80% firm

gorniczych.

Nie spodziewa gipomocy ze strony wiadz samadowych 20% firm produkcyjnych,
22,7% firm budowlanych, 47,2% firm ustugowych P8@irm handlowych.
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3. Kierunki rozwoju gospodarki Rudy Slaskie;]

3.1. Przewidywane kierunki rozwoju gospodarki miash w opinii przedsigbiorcow

RudaSlaska, to miasto, ktore nierozerwalnie zmane jest z przemystem goérniczym,
obecnie dziataj tu 4 kopalnie wgla kamiennego. Wrodkowej i potudniowej ogci Rudy
Slaskiej zalegaj znaczne zasobyagla, ktore wystarcgjeszcze na wiele lat wydobycia.

Najwicce] ankietowanych przedgiorcow jest zdaniaze maliwosci rozwoju w
RudzieSlaskiej ma braga gornicza w ocenie 40,3% ankietowanych, tu wynaieai firmy
wspotpracujce i ustugowe dla kopalni, kopalnie, przetworstwegla, nasgpnie w ocenie
przedsgbiorcOw szanse rozwoju ma beanustugowa zdaniem 39,2% ankietowanych, tu
wymieniano: gastronorgl transport i logistyk, utylizacg $mieci, ustugi rozrywkowe,
fryzjerstwo, ustugi elektroniczne i informatycznesportowe i rekreacyjne, ustugi
motoryzacyjne.

Szanse rozwoju brag produkcyjnej przewiduje 28,1% ankietowanych
przedsgbiorcow, tu wymieniano: przemyst elektroniczny, kumtyczny, przemyst
wiokienniczy, przemyst maszynowy.

Rozwoj brary budowlanej przewiduje 29,2% ankietowanych, tu wgmono:
budownictwo mieszkaniowe, budowa magazynéw, modeage budynkow, ustugi
ogo6lnobudowlane.

Szanse rozwoju brag handlowej przewiduje 19,1% ankietowanych tu wymaeo:
dyskontowe supermarkety, tanie osiedlowe sklepy zwpoze, hurtownia z art.
motoryzacyjnymi.

Wykres 21. Maliwosci rozwoju poszczegdlnych bramw RudzieSlaskiej zdaniem ogotu

przedsgbiorcow.

gornictwo

ustugi

handel

budownictwo

produkcja 28,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Dane nie sumajsic do 100%, bowiem mima byto wskazawigcej odpowiedzi.
Zrodio: Instytut Eurotest
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Najwigcej przedsibiorcéw widzi szanse rozwoju wiasnej bzgrw RudzieSlaskiej z
brarzy gorniczej zdaniem 50% ankietowanych firm bmnargorniczej, nagpnie rozwoj
wiasnej brany widzi 47,6% firm z brasy ustugowej. Maliwosci rozwoju wiasnej braty
widzi 40,9% firm budowlanych. Szanse rozwoju lksanhandlowej widzi 23,8%
ankietowanych firm handlowych a szanse rozwoju fygmrodukcyjnej widzi 19% firm z
brarzy produkcyjne;j.

Wykres 22.

przedsgbiorcow.

Maliwosci rozwoju  wiasnej braty w Rudzie Slaskiej w ocenie

¢

50,0% '

gérnictwob

ustugi

47 6% '

handel

23,8% '

budownictwob 40,9% '

produkcja L 19,0% '

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Dane nie sumuyjsic do 100%, bowiem mima bylo wskazawiecej odpowiedzi.
Zrodio: Instytut Eurotest

Istnieje zbienos¢ miedzy postrzeganiem rovosci rozwoju poszczegolnych bran
w Rudzie Slaskiej a ocea mazliwosci rozwoju wiasnej braty przez ankietowanych
przedsgbiorcow co widé w rankingu, ktéry przedstawiamy w zestawieniu wnipszej

tabeli.

25



Tabela 2. Poréwnanie przewidywanych kierunkéwzimasci rozwoju braa w gospodarce

RudySlaskiej w ocenie ogbtu przedsiorcow i w ocenie przeddiiorcéw z wiasnej braty.

Ranking Mozliwosci rozwoju branz w % Mozliwosci rozwoju wiasnej %
ocenie ogotu przedsgbiorcow | odpowiedzi| branzy w ocenie przedsibiorcéw | odpowiedzi
1 Branza gornicza 40,3% | Brarza gornicza 50%
2 Brarza ustugowa 39,2% | Branza ustugowa 47,6%
3 Branza budowlana 29,2% | Branza budowlana 40,9%
4 Brarza produkcyjna 28,1% | Brarza handlowa 23,8%
5 Brarza handlowa 19,1% | Brarvza produkcyjna 19%

Zrodio: Instytut Eurotest

Na pierwszym miejscu w ocenie maiwosci rozwoju jest branza gornicza, ktorej
rozwoj nastapi w ocenie 40,3% ogotem przedebiorcow i w ocenie 50% przedsibiorcow
z branzy goérniczej.

Na drugim miejscu w ocenie maliwosci rozwoju jest branza ustugowe, ktoérej
rozwoj nastapi w ocenie 39,2% ogotem przedgbiorcow i w ocenie 47,6%
przedsiebiorcow z branzy ustugowe;j.

Na trzecim miejscu w ocenie m#iwosci rozwoju jest branza budowlana, ktérej
rozwéj nastapi w ocenie 29,2% ogoétem przedgbiorcow i w ocenie 40,9%
przedsiebiorcow z branzy budowlane;.

Natomiast mazliwosci rozwoju branzy produkcyjnej na czwartym miejscu widza
przedsigbiorcy ogotem 28,1% a na pitym miejscu przedsebiorcy z tej branzy 19%.

Mozliwosci rozwoju branzy handlowej na patym miejscu widzg przedskbiorcy

ogotem 19,1% a na czwartym miejscu przedgbiorcy z tej branzy 23,8%.

3.2. Planowane zmiany kadrowe i ocena rynku pracyrpez firmy w Rudzie Slaskiej
Spardd badanych firm w Rudzi§laskiej w cagu najblizszych dwdch lat zwkszenie

zatrudnienia planuje 14,8% firm a zmniejszenia uthirenia 5,7% firm. Nie planuje

dokonywania zmian ikzi zatrudnionych 70,5% firm a nie ma sprecyzowargiemow w tym

zakresie 9% ankietowanych firm.
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Wykres 23. Czy Pana/Pani firma planuje zmiany &agr w ilcici zatrudnionych w aigu

najblizszych dwaoch lat?

nie wiadomo
9,0%

zmniejszenie
zatrudnienia

bez zmian
5,7%

70,5%

zwiekszenie
zatrudnienia
14,8%

Zrodio: Instytut Eurotest

Wykres 24. Czy Pana/Pani firma planuje zmiany &a@rw ilasci zatrudnionych w aigu

najblizszych dwaoch lat wg brardziatalngci?

O nie wiadomo

100%-

80%- Obez zmian

60904

H zwiekszenia

40%: zatrudnienia

O zmniejszenie
ztarudnienia

20%4

0%

produkcja budownictwo ustugi handel gornictwo

Zrodio: Instytut Eurotest

W brarzy produkcyjnej nie przewidujeadnych zmian w wielkii zatrudnienia w
ciagu najblizszych dwaoch lat 66,5% firm produkcyjnych, zkszenie zatrudnienia planuje
19% firm, a zmniejszenie zatrudnienia 9,5% firme ma sprecyzowanych planow 5% firm.
W brarry budowlanej zmniejszenie zatrudnienia przewidyfe® zwikszenie zatrudnienia
planuje 18,2% firm, bez zmian 68,2% firm, nie maesyzowanych planéw 4,5% firm. W
brarzy  ustugowe] nie przewidujezadnych zmian w wielkai zatrudnienia 76,2%,
zwigkszenie zatrudnienia planuje 9,5% firm, nie ma cpmewanych planow 14,3% firm,
zadna ankietowana firma nie zamierza zmnigjszgtrudnienia. W braty handlowej nie
przewidujezadnych zmian w wielkai zatrudnienia 70% firm, zwkszenie zatrudnienia ma

w planie 15% firm, zmniejszenie zatrudnienia 5%nfinie ma sprecyzowanych planéw 10%
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firm handlowych. W braky goérniczej nie przewidujezadnych zmian w wielkdi
zatrudnienia 80% firm z zekszenie zatrudnienia ma w planie 20% firm, zmnepse

zatrudnienia nie planupgadna ankietowana firma.

Najwiecej firm planuje wzrost zatrudnienia w branzy gorniczej 20% firm,
branzy produkcyjnej 19% 1 w branzy budowlanej 18,2% firm, nasgpnie w branzy
handlowej 15% firm i w branzy ustugowej 9,5% firm.

Firmy planuj wzrost zatrudnienia w nagtujacych zawodach:

- elektryk - przedstawiciel handlowy,

- pracownik ogélnobudowlany, - elektro-mechamik,

- ksiggowa, - murarz,

- szlifierz, - instalator,

- polernik, - pracownicy sezonowi na budew
- elektronik - Slusarz,

- mechanik samochodowy, - sprzedawca.

Spardd ankietowanych firm 49,4% uwa, ze na rynku pracy w Rudzilaskiej s
trudncici ze znalezieniem pracownikéw w potrzebnych zawbdaNatomiast 35,6% jest
zdania,ze nie ma trudnii ze znalezi@ pracownikow, w wikszaci dotyczy to osob bez
kwalifikacji zawodowych, przyuczanych do prostyata@ Nie ma zdania na ten temat 15%
ankietowanych firm.

Wykres 25. Jak Pana/Pani firma ocenia rynek pra®udzieSlaskiej, czy tatwo jest znaté

pracownikdw w potrzebnym zawodzie?

trudno

49,4% brak zdania

15,0%

tatwo
35,6%

Zrodio: Instytut Eurotest
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Wykres 26. Jak Pana/Pani firma ocenia rynek pra&udzieSlaskiej, czy tatwo jest znaté
pracownikOw w potrzebnym zawodzie? Dane wg gishrbrarn dziatalngci.

Obrak zdania

Htrudno

40,0%

Otfatwo

produkcja budownictwo ustugi

Zrodio: Instytut Eurotest

Najwiecej firm ma trudnosci ze znalezieniem pracownikOw na rynku pracy w
Rudzie Slaskiej z branzy produkcyjnej 57,1% firm, nastepnie z branzy budowlanej
545% i z branzy ustugowej 45% firm. Z branzy handlowej ma trudnosci ze
znalezieniem pracownikow 40% firm i z brarzy gérniczej 40%.

Ankietowane firmy podatyze trudndci ze znalezieniem pracownikéw na rynku pracy

w RudzieSlaskiej wystpuja w nastpujacych zawodach:

- wykwalifikowanych do pracy - instalator z upr. gazowymi,
w gornictwie, - hydraulik,
- technik budowlany, - operator e¢tkiego sprztu,
- murarz, - szlifierz,
- dekarz, - polernik,
$lusarz, - elektronik,
- tokarz, - konsultant,
- kstgowy, - kosztorysant,
- stolarz, - instalator.
- Spawacz,

3.3. Kierunki rozwoju nowoczesnej gospodarki

Obecne spowolnienie rozwoju gospodarczego w keajiakke w RudzieSlaskiej
wynika z tego, ze rozw0j gospodarki przebiega cyklicznie zgodniefazami cyklu
koniunkturalnego. Mamy wc mOwilC W uproszczeniu na przemian okresyienia i
spowolnienia wzrostu. Czas trwania tych faz i isiemna¢ ozywienia ydz skala
spowolnienia zale od sytuacji gospodarkéwiatowej i trafndci prowadzonej polityki
gospodarczej przez wtadze krajowe i samdyzokalne.

® - uwaga ankietowanych - zlikwidowano Zasadniczko8zG6rnicze
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Na szczeblu lokalnych gospodarek zachadiotne zmiany, ktére wptywamog na
rynek pracy, na jaké i poziomzycia ludndgci a take na wielké¢ lokalnych dochodow a
nawet na ksztatt przestrzennego zagospodarowaast.mi

W krajach stabo rozwinietych z reguly przewazajaca czs¢ PKB tworzona jest w
rolnictwie w krajach s$rednio rozwinigtych w przemysle, a w krajach wysoko
rozwinietych w ustugach.

Odpowiada temu réwnie réznice dochodu na gltoyvmieszkaca w kadej z tych
grup. W krajach najwiej rozwinktych PKB na glow mieszkaca sega ponad 40 tyscy
USD rocznie, w krajackrednio rozwingtych (np. w Polsce) kilku do kilkunastu tysy, w
krajach stabo rozwigtych kilkuset dolarow.

Podstawowym czynnikiem, ktéry stymuluje rozwojugsfest toze ustugi nie mog
by¢ swiadczone (produkowane) ,na skiad” i w ekszaci przypadkdw musg byc
swiadczone ,na miejscu”. Cecha ustug jest niemaliwos¢ ich magazynowania co
uzasadnia ich zaliczenie do tzw. ,kategorii strumeni” i wyklucza ich przynaleznos¢ do
tzw. ,kategorii zasobow”.

Rozw0j gospodarczy i aginiecie przewag konkurencyjnych we wspoétczesnym
swiecie przez poszczegolne regiony jest w coragksaym zakresie uzataiony od szybkéci
pojawiania s¢ na rynku nowych, innowacyjnych podmiotéw gospogtarych. Dlatego
wysitki wtadz samorgdowych skierowane as na rozwdj przedsbiorczcci oraz
intensyfikacg proces6w innowacyjnych réwnie w Rudzie Slaskiej. Dziatalnéé
przedsgbiorstw wspierana jest przez Rudzkgencg Rozwoju ,Inwestor”, Rudzki Inkubator
Przedsibiorczdici, Cech Rzemiost i Przedbiorczaci, Slaski Park Przemystowy,
Gornalaski Inkubator Technologiczny oraz przez inne instjg.

Transformacja wiedzy w nowe produkty, ustugi i teclogie czy rozwjzania
organizacyjne wymaga wiaiwej infrastruktury obejmuacej arodki innowacji |
przedstbiorczaci (tzw. instytucje nowoczesnej gospodarki). Klueeofunkcje tego typu
osrodkow dotycz dziataa w zakresie aktywizacji ludzkiej kreatywsw, przedsibiorczaci i
innowacyjngci, tym samym aktywizacji wewitrznych zasobow prowaaeych do
efektywniejszego wykorzystania lokalnych czynnikéwerostu.

Przestawieniu gospodarki z produkcyjnej na ushigowzrost znaczenia ustug w
gospodarce sprzympnastpujace czynniki:

1. wzrost dochodéw ludrigi,

2. intensywniejsza praca zawodowa powoduje wzrosttzaglmowania na ustugi w tym:
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- korzystania z gastronomii i uftatwionych zakwpdzw. ,wszystko pod jednym
dachem” np. w sklepach wielkopowierzchniowychntcach handlowych,
- korzystania ze zorganizowanych i @pstych dla szerokiego grona fornmedpania
wolnego czasu, rekreacji i wypoczynku,
3. wzrost zapotrzebowania na #6zy standard ustug i wksze oczekiwania co do jal®
ustug,
4. wiegksza podaréznorodnych towardw i wzrost zakupow paga za sodp rozwoj ustug,
w tym ustug serwisowych i ustug towarzysych,
5. postp techniki przyczynia gido powstania nowych rodzajow ustug,
6. zwigkszenie dosgpnacsci ustug umaliwia korzystania z nich przez wkszy ilosé¢
klientow,
7. wicksza specjalizacja ustug oraz powstawanie wysokspecjalizowanych firm

ustugowych zaréwno w nowych jak i tradycyjnych dlzimach.

W zasadzie wszyscy wieglxo to g ustugi i na czym polega ickwiadczenie, ale
sprébujemy pokrétce usystematyz@éwa wiedz.

Ustugi mazemy podzielt na:
|. Ustugi produkcyjne.
Ustugi te nie tworz bezpdrednich débr materialnych, ale obejmujwszelkie czynnxi
swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prawgdz dziatalnéc produkcyjm.
Il. Ustugi konsumpcyjne.
1. Indywidualne — polegae m.in. na naprawach, remontach, serwismaotdnego spkzu
oraz inne wustugi swiadczone na rzecz indywidualnych konsumenjat ustugi
kosmetyczne, rekreacji i zdrowia, mody i krawrest hotelarskie i turystyczne, atego
rodzaju gastronomii, fryzjerskie, rozrywki, ¢gfzenia wolnego czasu, a @k edukacji np.
nauki gzykow obcych.
2. Zbiorowe — wykonywane na rzecz d@loeej grupy konsumentéw: komunikacyjne
i transportowe, mieszkaniowe, niektére ustugi komioe, ustugi w zakresie swiaty i
wychowania oraz kultury i sztuki, ustugi w zakresiehrony zdrowia, sportu, wypoczynku,
turystyki, bankowsci, itd.
lll. Ustugi ogoinospoteczne
Ustugi zaspakajage potrzeby ogolnospoteczne np. w zakresie admegist ubezpieczg

bezpieczéstwa.
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Podejmowanie dziataldoi gospodarczej w ustugach konsumpcyjnych podojatkie
i w handlu w wgkszaci nie wymaga koncesji ani zezwalePotrzebne jest jednak z reguty
wyksztatcenie zawodowe lub oklene umiegtnoici a talke wiedza o klientach i ich
potrzebach. Powinfiny pametac, ze wymagania i potrzeby klientow stale res8petnienie
jednych oczekiwa rodzi nowe. Klienci z reguly oczekujnowdci | przejawiaj
zainteresowanie nimi.

Sprzeda ustug nie mge by mylona z ichswiadczeniem (wykonywaniem), bowiem
sprzeda wymaga dodatkowej wiedzy ustugodawcow szczegOizakresie umiejnosci
marketingowych:

- wiedzy o profilu nabywcéw i ich zachowaniach,

- motywach wyboru i preferencjach klientow,

- wiedzy o stopniu zadowolenia klientéw &eiadczonych ustug,

- wiedzy jakie dodatkowe ustugi (lub tzw. gestyjtiny pozadane lub mile widziane

przez klientow,

- wiedzy o istniejcej konkurenciji.
Swiadczenie ustug mi® by realizowane w formie sprzeta bezpdredniej lub

sprzeday pdasredniej realizowanej poprzez wykorzystanie nowooyels urzdzen
technicznych lub elektronicznych wegdhie przez pgrednikdéw (agentéw, brokerdéw).
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4. Warunki prowadzenia biznesu w RudzieSlaskie;

4.1. Ocena warunkow prowadzenia biznesu w Rudziiaskiej w opinii przedsiebiorcow

Rozwoj przedsibiorczaci wymaga dobrej infrastruktury biznesu. Przedgrcy w
Rudzie Slaskiej zostali poproszeni o dokonanie oceny w skaliktéw od 1 najdiej do 5
najwyzej wybranych elementow infrastruktury biznesu.

Wykres 27. Ocena przez przegisorcow wybranych elementow infrastruktury biznesu

RudzieSlaskiej.

0% 43

4 / \

T 7 P

2,5

szkolenie zawodowe pomoc whadz miasta bezpiedztwo stan drég dosepnosé kom ustugi okotobiznesowe potencjat
biznesu miasta ekonomiczny
mieszkaicow

Zrodio: Instytut Eurotest

- dobra ocena wysgpuje na poziomie od 4 do 5 punktéw
- srednia ocena na poziomie od 3 do 3,9 punktéw
- niska ocena na poziomie od 1 do 2,9 punktéw

Ankietowani przedsbiorcy przyznali nagpujace oceny wybranym elementom
infrastruktury biznesu w RudziSlaskiej oraz dokonali oceny potencjatu ekonomicznego

mieszkacow:
dobre oceny

 dostpnas¢ komunikacyjna miasta - ocena 4,2 ,

 dostpnas¢ ustug finansowych i innych ustug okoto biznesowycbcena 4,3 ,
srednie oceny

» bezpieczastwo prowadzenia biznesu - ocena 3,2,

* pomoc, wspotpraca wkadz miastaseedowiskiem przedsbiorcéw - ocena 3,9,
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niskie oceny
* szkolenie zawodowe kadr potrzebnych dla firmcena 2,5,
* stan drég w migie - ocena 2,7,

* potencjat ekonomiczny miesak@w - ocena 2,8.

Dobre oceny w opinii przedsgbiorcow uzyskaly nastpujace elementy
infrastruktury biznesu w Rudzie Slaskiej: dostepnosé komunikacyjna miasta - ocena
4,2 , dosgpnos¢ ustug finansowych i innych ustug okotobiznesowych ocena 4,3.

Na poziomie srednim oceny w opinii przedsgbiorcow uzyskaty: pomoc,
wspotpraca wkadz miasta zérodowiskiem przedsibiorcoOw - ocena 3,9, bezpiechstwo
prowadzenia biznesu - ocena 3,2.

Niskie oceny w opinii przedsgbiorcow uzyskaty: szkolenie zawodowe kadr
potrzebnych dla firm - ocena 2,5, stan drog w mkeie - ocena 2,7, potencjat ekonomiczny

mieszkaicOw - ocena 2,8.

Ankietowani przedsbiorcy poproszeni zostali o podanie jakie atuty litanesu ma
RudaSlaska oraz jakie smankamenty utrudniage prowadzenie dziatalgc. Bylo to tzw.
~pytanie otwarte” czyli ankietowani spontanicznigdawali odpowiedzi.

Ankietowani przedsbiorcy podalize RudaSlaska ma nagpujace atuty dla biznesu:

- potozenie geograficzne w GOP,

- blisko autostrady,

- dobrze dziatace wtadze miasta,

- kopalnie,

- szybki rozwoj miasta,

- duza liczba mieszkecow,

- dobra infrastruktura.

Jako mankamenty miasta utrudaig prowadzenie biznesu w Rudgiaskiej podano:

- ubogie spoteczsstwo,

- za duo supermarketow,

- dwza konkurencja,

- za malo inwestycji,

- za wysokie podatki lokalne.

34



Atutami Rudy Slaskiej ktore sprzyjaja biznesowi w ocenie ankietowanych
przedsigbiorcow s3: potozenie geograficzne w GOP, blisko do autostrady, dobe
dziatajace wiladze miasta, kopalnie, szybki rozwéj miastajuza liczba mieszkacow,
dobra infrastruktura, za$§ mankamentami utrudniajacymi prowadzenie biznesu $ w
opinii przedsigbiorcow: - ubogie spoteczéstwo, za duo supermarketow, dua

konkurencja, za mato inwestycji, za wysokie podatkiokalne.

Ruda Slaska jako miejsce prowadzenia dziatditio gospodarczej pozytywnie
oceniana jest przez 50,1% ankietowanych firm, v 88,8% jako ,dobre miejsce” i 26,3%
.faczej dobre miejsce”. Jako niedobre miejsce dowpdzenia dzialalrsoi gospodarczej
RudaSlaska oceniana jest przez 10,7% ankietowanych firtyw 3,6% jako ,raczej zie
miejsce” i 7,1% jako ,zte miejsce”. Jako miejscakjkade inne” ocenia miasto 33,2%

ankietowanych firm. Nie ma zdania 6% ankietowanych.

Wykres 28. Jak Pana/Pani firma ocenia RSldska jako miejsce prowadzenia dziatafco

gospodarczej?

dobre miejsce
brak zdania 23,8%

6,0%

zte miejsce
7,1%

raczej zte miejsce
3,6%
raczej dobre miejsce

26,3%

jak ka zde inne
33,2%

Zrodio: Instytut Eurotest
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Wykres 29. Jak Pana/Pani firma ocenia ®RSkdska jako miejsce prowadzenia dziatafco

gospodarczej? Dane wg gtébwnych braiziatalngci.
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Zrodio: Instytut Eurotest

RudaSlaska jako dobre miejsce prowadzenia dziatsdhgospodarczej ocenia 45%
firm branzy produkcyjnej, w tym 15% jako ,dobre miejsce” i ®0jako ,raczej dobre
miejsce”. Jako niedobre miejsce prowadzenia dziedal gospodarczej ocenia Rudtaska
10% firm produkcyjnych, w tym ,raczej zte miejsc&0% firm. Oceny ,jak kade inne
miejsce” przyznato 40% firm produkcyjnych. Brakamth ma 5% firm.

Brarza budowlana pozytywnie ocenia Ruflaska jako miejsce do prowadzenia
dziatalngci gospodarczej przez 59,2% firm, w tym 31,8% jattobre miejsce” i 27,4% jako
.faczej dobre miejsce”. Jako niedobre miejsce pdzreaia dziatalngci gospodarczej ocenia
Ruck Slaska 13,5% firm budowlanych, w tym ,raczej zte miejsc@¥ firm i ,zte miejsce”
4,5%. Jak ,kade inne miejsce” ocenia 13,6% firm a nie ma zdaB8i@% firm.

Brarza ustugowa pozytywnie ocenia Rufllaska jako dobre miejsce prowadzenia
dziatalngci gospodarczej przez 52,5% firm, w tym 42,9% jattobre miejsce” i 9,6% jako
.faczej dobre miejsce”. Jako niedobre miejsce pdzreaia dziatalngci gospodarczej ocenia
Ruck Slaska 9,5% firm ustugowych, w tym ,raczej zte miejsce5% firm. Jak ,kade inne
miejsce” ocenia 33,2% firm, a brak zdania ma 4,8%.f

Branza handlowa pozytywnie ocenia Rufllaska jako dobre miejsce prowadzenia
dziatalngci gospodarczej przez 42,8% firm, w tym jako ,dobrejsce” 4,8% i jako ,raczej
dobre miejsce” 38% firm. Jako niedobre miejsce @drenia dziatalnwi gospodarczej
ocenia Rud Slaska 9,6% firm, w tym ,raczej zte miejsce” 4,7% firm,zte miejsce” 4,9%

firm. Jak ,kade inne miejsce” ocenia 47,6% firm.
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Wszystkie ankietowane firmy z bran gorniczej ocenity Rug Slaska jako ,dobre

miejsce” prowadzenia dziatalém gospodarczej.

Ruda Slaska jest oceniana jako dobre miejsce do prowadzenidziatalnosci

gospodarczej przez wszystkie ankietowane firmy braty goérniczej, 45% firm branzy

produkcyjnej, 59,2% firm bran zy budowlanej, 52,5% firm branzy ustugowej i 42,8%

firm bran zy handlowej.

Ankietowani przedsbiorcy podali co ich zdaniem trzeba zoWdub poprawt w

Rudzie Slaskiej celem poprawy warunkéw dziatania lokalnej mudarki. Uwagi zgtosito

39,8% ankietowanych przegbiorcow, g to nas¢pujace propozycje:

poprawt stan drég,

zmniejszy obchzenia podatkowe,

nie budowa wiecej supermarketow,

przetargi z pierwszestwem dla firm z Rudglaskiej,
zwickszye ilos¢ ofert inwestycyjnych,

wprowadz¢ ulgi podatkowe od gruntu.
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5. Podsumowanie

1. Wahania koniunkturalne to naturalny sposob funkoyeania gospodarki w
systemie wolnorynkowym. Po kdym okresie prosperity przychagdata zastoju #dz
zatamania gospodarki. Kryzys charakteryzugeradwyka poday nad popytem, spadkiem
produkcji, zmniejszeniem zapotrzebowania na ustugpadkiem obrotéw w handlu,
zmniejszeniem zamowie i nakladéw inwestycyjnych a tym samym zmniejszenie
przychodow przedsbiorstw. Rownolegle niekorzystne zjawiska zachoda rynku pracy.
Zmniejszé sic mog realne dochody spoteartwa i obnia¢ sie maze poziom zycia
szerokich grup spotecznych. Nie wszystkie jednainds gospodarki w jednakowym stopniu
odczuty skutki kryzysu. Spadek zamowiav pierwszej kolejnéci uderzyt w firmy
nastawione na eksport oraz polskie oddziatyedzynarodowych koncernéw. Mimo
okresowego zmniejszenia eksportu dobrym buforemPdlaki przed znagzymi skutkami
swiatowego kryzysu statspotencjat krajowego rynku wewtnznego.

2. Ruda Slaska od ponad dwustu lat rozwijatag sha bazie gornictwa ggla
kamiennego i hutnictwa co uksztattowalo w znaczmegrze gospodarczy obraz miasta.
Jednak w ostatnich latach miasto zmienia swoj] wizek. Konsekwengj rozwoju
gospodarczego RudySlaskiej jest rozwdj mikro, matych §rednich firm. Podstagw
wspotczesnych gospodarek europejskich stamowkro, mate isrednie przedsgbiorstwa. To
gtéwnie dzeki nim gospodarka zawdgza swoéj wzrost. W Polsce mikro, matesrednie
przedstbiorstwa tworz ponad 48% PKB. W kraju i$ciowo dominug firmy mikro
zatrudniajce do 9 0s6b (94,9%), podobnie jak i w Rudiigskiej (94%).

3. W RudzieSlaskiej wg ewidencji REGON na koniec 2012 roku byto 9 786 firm.
W strukturze firm wg sekcji dziataldoi gospodarczej przewaja firmy sekcji G - handel
detaliczny, hurtowy i naprawy — 32,2% og6tu firnaskpnie sekcji F - budownictwo — 10,4%
ogo6tu firm, sekcji C przetwdérstwo przemystowe —9,2g6tu firm, sekcja H - transport i
gosp. magazynowa - 8% ogotu firm, sekcji M - ddiadé& profesjonalna, naukowa, techn. —
7% ogotu firm. tacznie firmy z peciu sekcji dziatalnéci gospodarczej stanowvi65,8%
wszystkich firm w Rudzilaskiej.

4. W ciagu roku 2012 ilé firm w RudzieSlaskiej zwkkszyta s¢ o 207 firm tj. o
2,1%. W cagu 2012 roku pitnascie sekcji dziatalnéci gospodarczej odnotowato w Rudzie

Slaskiej wzrost ildciowy. S to: sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spot. +ostzo 35

® - kazdy podmiot rozpoczynagy dziatalné¢ musi s¢ zarejestrowd natomiast ogé podmiotéw pomimo
zakaczenia dziatalngci mogta nie wyrejestrowasie z rejestru REGON ,ale aktualnie czyri ® juz
automatycznie w ,jednym okienku”
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firm, sekcja C - przetworstwo przemystowe — wzrast34 firmy, sekcja M - dziatalsé
profesjonalna, naukowa, techniczna - wzrost o @8,fsekcja J - informacja i komunikacja -
wzrost o 25 firm, sekcja L - obstuga rynku nieructwsci - wzrost o 23 firm, sekcja F -
budownictwo - wzrost o 21 firm, sekcja S + T - pstada dziatalng& ustugowa - wzrost o 19
firm, sekcja P - edukacja - wzrost o 15 firm, sak@ - handel hurtowy, detaliczny i naprawy
- wzrost 0 9 firm, sekcja R - kultura, rozrywkakmeacja - wzrost o 6 firm, sekcja N - ustugi
administrowania i dziatalr§o wspierajca - wzrost o 6 firm, sekcja K - dziatakédinansowa

i ubezpieczeniowa - wzrost o 5 firm, sekcja A niclwo, lenictwo, towiectwo, rybactwo -
wzrost o 4 firmy, sekcja B - gornictwo i wydobywani wzrost o 3 firmy, sekcja | -
zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne - wzrostfior3y.

5. Dwie sekcje dziataln@i gospodarczej odnotowato spadelédiofirm. Sa to: sekcja
H - transport i gosp. magazynowa - spadek o 27, firsekcja E - dostawa wody, gosp.
sciekami i odpadami - spadek o 3 firmy. Nie zmiemsitailos¢ firm w dwdch sekcjach: sekcji
D - wytw. i zaop. w energielektryczra, sekcji O - adm. publ. i obrona narodowa, obow.
ubezp. spot.

6. Najwigcej ankietowanych firm w gospodarce Ruglyskiej prowadzi dziatalrig
powyzej 10 lat 77,4%. Firm prowaaeych dziatalné¢ nie diwej jak 2 lata jest 2,4%,
prowadacych dziatalné¢ od 3 do 5 lat jest 8,3%, a od 6 do 10 lat 11,9%ajwiccej firm
»,mtodych” o stau do 5 lat jest w braty budowlanej 13,6%. Firmy o niskim sta
dziatalngci map mniejsze déwiadczenie i 8 z reguly w wgkszym stopniu nag@ne na
mozliwosé niepowodzenia w biznesie.

7. Najwigcej firm co jest oczywiste ma lokalny rynek zbyfmiasto i okolice) 58,4%
firm, zaskg wojewddztwa ma 25,8% firm, zagikrajowy ma 21,3% a zagraniczny ma 9%
firm w RudzieSlaskiej.

8. W ostatnich dwoch latach nagity nastpujace zmiany potencjatu gospodarczego
w zasobach firm w Rudzi§laskiej. Zasoby materialne (maszyny, atzenia, nieruchonioi,
samochody, wyposganie, zapasy) zmniejszyhyesiv 27,2% firm, pozostaty bez zmian w 58%
firm a zwickszyly st w 14,8% ankietowanych firmach. Zasoby kadrowe iejsmyty st w
18,2% firm, pozostalty bez zmian w 65,9% firm a gusizyly st w 15,9% ankietowanych
firmach. Zasoby finansowe zmniejszyty sv 35,6% firm, pozostaty bez zmian w 50,6% firm
a zwkkszyly sk w 13,8% ankietowanych firmach. Zasoby materiammeniejszyty s¢
najbardziej w braiy produkcyjnej — w 42,9% firm, rowniezasoby kadrowe zmniejszyhesi
najbardziej w braky produkcyjnej - w 42,9% firm, natomiast zasobyafisowe zmniejszyty

si¢ najbardziej w brakry handlowej — w 55% firm.
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9. Spardd ankietowanych firm w Rudziglaskiej najwiksza czsé firm odczuta w
brarzy handlowe] 94% firm, w tym w ,diym stopniu” 60% ankietowanych firm, w
»niewielkim stopniu” 34% oraz w bray produkcyjnej 76,2% firm, w tym 57,2% w ,gym
stopniu” i 19% w ,niewielkim stopniu”, nagbnie w brany ustugowej odczuto kryzys 57,1%
firm, w tym w ,duzym stopniu” 19% firm, w ,niewielkim stopniu” 38,1% w branzy
budowlanej odczuto kryzys 54,6% firm, w tym w jum stopniu” 36,3% ankietowanych
firm, w ,niewielkim stopniu” 18,2%, w braty gérniczej odczuto kryzys 40% firm, w tym w
~niewielkim stopniu” 40%.

10. Sparéd badanych firm w Rudziglaskiej w cagu najblizszych dwdch lat wzrost
obrotéw firmy przewiduje 39,3% firm a zmniejszeniarotéw 12,4% firm. Wielk& obrotow
na tym samym poziomie przewiduje 47,2% firm. Likeog firmy przewiduje 1,1%
ankietowanych przedsiorcow w RudzieSlaskiej. W bramy produkcyjnej wzrost obrotéw
przewiduje 28,6% firm a zmniejszenie obrotow 9,58t f wielkos¢ obrotow na tym samym
poziomie przewiduje 61,9% firm. Nie przewiduje liklacji zadna ankietowana firma
produkcyjna. W braty budowlanej wzrost obrotéw przewiduje 50,5% firnzraniejszenie
obrotow 4,2% firm, wielké& obrotow na tym samym poziomie przewiduje 45,3%nfiNie
przewiduje likwidacji zadna firma budowlana. W bran ustugowej wzrost obrotow
przewiduje 51,1% firm a zmniejszenie obrotéw 4,88 f wielkos¢ obrotow na tym samym
poziomie przewiduje 42,9% firm. Likwidagjprzewiduje 1,2% firm ustugowych. W bran
handlowej wzrost obrotéw przewiduje 28,6% firm ari@jszenie obrotéw 28,5% firm,
wielkos¢ obrotéw na tym samym poziomie przewiduje 37,1%nfitLikwidaci przewiduje
5,8% firm handlowych. W gornictwie wzrost obrotéweewiduje 20% ankietowanych firm i
zmniejszenie obrotow 20% firm, wielk®obrotéw na tym samym poziomie przewiduje 60%
firm. Nie przewiduje likwidacjizadna ankietowana firma gornicza.

11. Zamierza rozszerzyswoj profil dziatalnéci w ciagu najblizszych dwéch lat
22,9% firm w gospodarce Rudyaskiej, z& zmient profil dziataingci zamierza 2,4% firm.
Nie wprowadzazadnych zmian 68,7% firm a 6% nie ma jeszcze plamOtym zakresie.
Najwiecej firm zamierza rozszerzyswoj profil dziatalnéci w brarry produkcyjnej 36%
firm, w brarzy ustugowej 33,4% firm, w bray handlowej 20% firm i w braty gorniczej
20% firm.

12. Na pomoc ze strony wladz samgiewych RudySlaskiej w dobie kryzysu w
prowadzeniu dziatalrsci liczy 50,7% ankietowanych firm. Nie spodziewig pomocy
30,1% firm, a nie potrzebuje pomocy 19,2%. Pomaegtzony wiadz samogdowych Rudy

Slaskiej oczekuje najwicej ankietowanych firm z brag produkcyjnej 60% i braty
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budowlanej 59,1%, naginie z brany handlowej 45%, z brag ustugowej 38,1% i z brag
gorniczej 20%.

13. Ruda Slaska, to miasto, ktore nierozerwalnie zmane jest z przemystem
gorniczym, obecnie dziakjtu 4 kopalnie wgla kamiennego. Vrodkowej i potudniowej
czesci Rudy Slaskiej zalegaj znaczne zasoby agla, ktore wystarcg jeszcze na wiele lat
wydobycia. Na pierwszym miejscu w ocenieaiwosci rozwoju wréd ankietowanych firm
jest brama gérnicza, ktérej rozwoéj nagti w ocenie 40,3% ogétem przegsiorcow i w
ocenie 50% przedddiorcow z brany gorniczej. Na drugim miejscu w ocenie Hwosci
rozwoju jest brama ustugowe, ktorej rozwoj nagi w ocenie 39,2% ogotem przeelsiorcow
i w ocenie 47,6% przeddiiorcow z brany ustugowej. Na trzecim miejscu w ocenie
mozliwosci rozwoju jest braima budowlana, ktorej rozwdj napi w ocenie 29,2% ogotem
przedsgbiorcow i w ocenie 40,9% przegbiorcow z bramy budowlanej. Natomiast
mozliwosci rozwoju brany produkcyjnej na czwartym miejscu wigdprzedstbiorcy ogotem
28,1% a na ptym miejscu przedsbiorcy z tej brany 19%. Maliwosci rozwoju brany
handlowej na pitym miejscu wida przedstbiorcy ogétem 19,1% a na czwartym miejscu
przedsgbiorcy z tej brany 23,8%.

14. Podstawowym czynnikiem, ktéry stymuluje rozwdjugstjest toze ustugi nie
moq by¢ swiadczone (produkowane) ,na skfad” i wekszaci przypadkdéw musg by¢
swiadczone ,na miejscu”. Ceglustug jest niemdiwos¢ ich magazynowania co uzasadnia
ich zaliczenie do tzw. ,kategorii strumieni” i Wigicza ich przynatenos¢ do tzw. ,kategorii
zasobow”.

15. Sparéd badanych firm w Rudzi€laskiej w cagu najblizszych dwoéch lat
zwickszenie zatrudnienia planuje 14,8% firm a zmniejszezatrudnienia 5,7% firm. Nie
planuje dokonywania zmian #oi zatrudnionych 70,5% firm a nie ma sprecyzowanych
planéw w tym zakresie 9% ankietowanych firm. Napej firm planuje wzrost zatrudnienia
w brarzy goérniczej 20% firm, braty produkcyjnej 19% i w braty budowlanej 18,2% firm,
nastpnie w braty handlowej 15% firm i w braty ustugowej 9,5% firm.

16. Sparod ankietowanych firm 49,4% uwa, ze na rynku pracy w Rudziiaskie]
sa trudndgci ze znalezieniem pracownikdw w potrzebnych zawbddNatomiast 35,6% jest
zdania,ze nie ma trudnii ze znalezi@ pracownikow, w wikszaci dotyczy to osob bez
kwalifikacji zawodowych, przyuczanych do prostyata@ Nie ma zdania na ten temat 15%
ankietowanych firm. Najwicej firm ma trudnéci ze znalezieniem pracownikédw na rynku

pracy w RudzieSlaskiej z bramy produkcyjnej 57,1% firm, naginie z bragy budowlanej
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54,5% i z brapy ustugowej 45% firm. Z braty handlowej ma trudri@i ze znalezieniem
pracownikow 40% firm i z braty gorniczej 40%.

17. Rozwdj przedsbiorczaci wymaga dobrej infrastruktury biznesu. Dobre gcen
opinii przedstbiorcow uzyskaly naspujace elementy infrastruktury biznesu w Rudzie
Slaskiej: dosgpnas¢ komunikacyjna miasta - ocena 4,2 , dpatsé ustug finansowych i
innych ustug okotobiznesowych - ocena 4,3. Na @or srednim oceny w opinii
przedsgbiorcow uzyskaty: pomoc, wspotpraca wiladz miasta Zeodowiskiem
przedsgbiorcow - ocena 3,9, bezpieéstwo prowadzenia biznesu - ocena 3,2. Niskie oceny
w opinii przedsgbiorcow uzyskaty: szkolenie zawodowe kadr potrgeh dla firm - ocena
2,5, stan drég w méeie - ocena 2,7, potencjat ekonomiczny mieszkav - ocena 2,8.

18. Atutami Rudy Slaskiej ktore sprzyjaj biznesowi w ocenie ankietowanych
przedsgbiorcow s potazenie geograficzne w GOP, blisko autostrady, dolizetapce
wiladze miasta, kopalnie, szybki rozw0j miasta,zaduliczba mieszkecow, dobra
infrastruktura. Do mankamentéw utruda@jch prowadzenie biznesu zaliczono: ubogie
spoteczéstwo, za duo supermarketdéw, da konkurencja, za mato inwestycji, za wysokie
podatki lokalne.

19. Ruda Slaska jest oceniana jako dobre miejsce do prowadzedmiatalngci
gospodarczej przez: wszystkie ankietowane firntyazvy gorniczej, nagpnie przez 59,2%
firm z brarzy budowlanej, 52,5% firm z bray ustugowej, 45% firm z brary produkcyjnej i
42,8% firm z brapay handlowej.

Kierownik Programu Badawczego
Dyrektor Instytutu Eurotest

Wojciech Whaki
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