SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
I udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajqcej z porady, jak réwniez wsparcie w samodzielnym
rozwiqzywaniu problemu.  Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie

z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra nie jest w stanie ponies¢
skorzysta¢ kosztéw odptatnej porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Nieodpltatna pomoc prawna przystuguje takze osobie fizycznej
prowadzgcej jednoosobowq dziatlalnos¢ gospodarczq niezatrudniajgca
innych osob w ciggu ostatniego roku, Osoba ta dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32/ 248 68 00
W godzinach pracy Urzedu Miasta Ruda Slgska

Inne informacje Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie
porad obywatelskich.

Osoby, ktére ze wzgledu na znacznq niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade w miejscu zamieszkania,
przez telefon lub przez Internet. BliZzsze informacje pod numerem
podanym do zapiséw.



W roku 2021 nieodptatng mediacje beda prowadzi¢ wybrane punkty pomocy prawne;j
lub poradnictwa obywatelskiego

WYKAZ PLANOWANYCH DYZUROW OBOWIAZUJACY OD 1 STYCZNIA 2021 ROKU

UDZIELAJACY TELEFON
POMOCY ADRES GODZINY PRACY
PRAWNEJ
Urzad Miasta Ruda Slaska - budynek B Poniedziatek: 8% —12% | 32/2486800
ADWOKACI punkt nr 1 Wtorek: 8% —12%
NIEODPLATNA Sroda: | 10 - 14* | W godzinach pracy
POMOC PRAWNA | Nowy Bytom ul. Piotra Niedurnego 46 Czwartek: 14°° —18* | Urzedu Miasta
Piatek: 8% — 12° | Ruda Slaska
RADCOWIE Miejska Biblioteka Publiczna Poniedziatek 14°° - 18 | 32/2486800
PRAWNI w Rudzie Slaskiej Filia Nr 18 — punkt nr 2 Wtorek: 14 - 18
NIEODPLATNA Sroda: 11°°-15° | W godzinach pracy
POMOC PRAWNA | Halemba ul. 1 Maja 32 Czwartek: 11°°-15% | Urzedu Miasta
Piatek: 11 - 15%° | Ruda Slaska
ORGANIZACIJE Powiatowy Urzad Pracy - Ruda — punkt Poniedziatek 10° - 14% | 32/2486800
POZARZADOWE nr3 Wtorek: 10°° - 14°°
Sroda: 10 - 14*°
NIEODPLATNA ul. Ballestreméw 16 Czwartek: 12°° - 16 | W godzinach pracy
POMOC PRAWNA Piatek: 9% -13° | Urzgdu Miasta
Ruda Slaska
Centrum Inicjatyw Spotecznych — Poniedziatek 11°°-15% |32/2486800
Orzegow — punkt nr 4 Wtorek: 14%° - 18
Sroda: | 11°-15* |W godzinach pracy
ORGANIZAC\]E ul. Kal‘dynala Augusta Hlonda 29 CZWartek 14°° - 18%° UI‘Zlerl Miasta
POZARZADOWE Piatek: 11°°- 15°°  |Ruda Slagska
NIEODPEATNE Miejska Biblioteka Publiczna w Rudzie Poniedziatek llm - 1500 32/2486800
PORADNICTWO |Slaskiej Filia 15 — Kochlowice Wiorek | 14%- 18 .
w tym W godzinach pracy
OBYWATELSKIE | _ b nkt nr 5 MEDIACJE |16 -18% |Urzedu Miasta
ul. Brzozowa 4 Sroda: 14 - 18° | Ruda Slaska
' Czwartek: 14°° - 18*°
Piatek: 11°°-15%

W dniach ustawowo wolnych od pracy punkty nieodptatnej pomocy prawnej sa nieczynne.

Prezydent Miasta ma prawo wydtuzy¢ planowane dyzury do 5 godzin dziennie.

W  przypadku

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

koniecznosci zawieszenia prac

porozumiewania sie na odlegtosc.

punktow

nieodptatnej

porady beda udzielane za pomoca

pomocy prawnej,

srodkow




